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Beskrivning av VHS samordnade verksamhet inom antagningsomridet —
yttrande avseende Ds 2007:28 (Fi 2007/604)

Verket f6r hogskoleservice (VHS) har tagit del av Ds 2007:28 Koncentration av
lansstyrelseverksamhet. VHS ir en avgiftsfinansierad myndighet som erbjuder tjénster
i form av service och st6d till framst universitet och hégskolor men dven till andra
statliga myndigheter. VHS tjénsteutbud omfattar verksamhetsomradena upphandling,
antagningsproduktion, bedémning av utlidndska betyg och systemforvaltning av frimst
studieadministrativa system.

VHS som inte 4r remissinstans for utredningen viljer att limna foljande skrivelse som
ett komplement till 6vriga remissyttranden. Skrivelsen ska ses som ett exempel pa hur
en annan samhillssektor valt att organisera ett specifikt drendefléde utifrén en annan
modell &n den som koncentrationsutredningen foreslar for ldnsstyrelsernas drenden.

Sammanfattning

VHS 4r samordnande myndighet for anmélningar till hégre utbildning i och med

att det nya antagningssystemet (NyA) implementerats pa alla unversitet och hogskolor 1
Sverige. Ddrigenom har VHS roll vidareutvecklats och uttkats. Med ett for
hogskolorna gemensamt antagningssystem har den sokande fatt en total 6verblick av
det tillgingliga utbildningsutbudet med ett enkelt anmélningsférfarande dédr anmaélan
till all utbildning — savél kurser som program - goérs via samma webbportal -

studera.nu.

Inom antagningsproduktion har arbetet med styrning och produktionssamordning av
drendena i systemet forfinats. De sé kallade virtuella organisationerna som skapats
bestar av handldggare fran VHS och handldggare fran olika ldrosdten som arbetar
tillsammans i de drendekder som definieras av VHS produktionsledning.

Det sitt som universitet och hégskolor tillsammans med VHS vidareutvecklat sitt
antagningsarbete visar pa ett effektivt sitt att fordela drenden (inskannade dokument)
via it-system till handldggarresurser som finns tillgéngliga ute pé olika ldroséten. Ett
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helt nytt koncept har vuxit fram dér en effektiv, gemensam hantering av anmélningar
till universitets- och hogskoleutbildning har varit ett av de dvergripande mélen. Detta
ar ett exempel pa hur man mellan myndigheter kan samarbeta genom att fordela
drenden mellan varandra till handldggare med kompetens inom respektive olika
specialistomraden.

Bakgrund

Regeringen uppdrog 2000-06-21 till VHS att utveckla ett system for antagning av
studerande till hogskoleutbildning. Arbetet med att utveckla systemet organiserades sa
att universitet och hogskolor samt representanter for studerande var delaktiga i
utvecklingsarbetet. Systemet skulle ocksé utvecklas sa flexibelt att det kunde stddja
savil central som lokal antagning och kunde anpassas till olika regelsystem for
behorighet och urval till hdgre utbildning.

Det nya antagningssystemet, som kom att kallas NyA, skulle ersétta de tva tidigare
systemen som anvindes for samordnad antagning till hogskolans program respektive
lokal antagning till frimst kurser vid respektive hogskola.

En visentlig utgangspunkt for utvecklingen av NyA har varit att ett for hogskolorna
gemensamt antagningssystem och gemensam verksamhetsprocess skulle ge sokande en
bittre Gverblick over tillgingligt utbildningsutbud. Vidare skulle den s6kande f3 till
stand ett enkelt anmélningsforfarande ddr anmélan till alla utbildningar kunde goras
fran samma webbplats www.studera.nu. Ett ndra samarbete med Hogskoleverket, som
dgare av webbportalen, inleddes under utvecklingsarbetet.

Foriandrad verksamhetsprocess inom antagningsverksamhet

En f5ljd av utvecklingen av ett gemensamt system har inneburit en vidareutveckling av
drendeflddena vid savil universitet och hogskolor som VHS. Hela verksamhets-
processen antagning till hdgre utbildning har kontinuerligt vidareforadlats i samband
med att NyA-systemet togs i drift for fosta gingen hosten 2005. Forsta
antagningsomgéangen anvéndes NyA enbart for antagning till hogskolans program. Ett
ar senare, hosten 2006, togs NyA-systemet i full drift och for forsta gdngen kunde da
samtliga anmilningar till svil kurser som program hanteras i en gemensam nationell

antagningsomgang.

Infor en vartermin soker cirka 160 000 personer utbildning ur ett totalt utbud av drygt
15 000 kurser och program. Motsvarande volymer infor en hosttermin 4r ndrmare
260 000 sdkande och 21 000 utbildningsalternativ. Ca 85 % av alla sékande lamnar in

sin anmalan via webben.

Nuvarande gemensam antagningsorganisation

37 fristiende myndigheter i form av VHS och universitet och hégskolor runt om i
Sverige samarbetar didrigenom i det gemensamma antagningssystemet och kan idag
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samordna sina drenden och sitt antagningsarbete fullt ut i systemet NyA. Eftersom det
ar viktigt for alla sokande att drenden hanteras likartat har verksamhetsprocessen for
drendehanteringen behovt likformas.

VHS har fétt en ny roll mot antagningsmyndigheterna (respektive ldrosite) som
innebir att VHS &r ansvarig for systemet i form av systemégare. Vidare organiserar
VHS arbetet med produktionssamordning och produktionsstyrning for alla inblandade
myndigheter. Inom VHS finns ocksa ett antal handldggare som pé uppdrag av
universitet och hogskolor tillsammans med 6vriga handldggare i sektorn handléigger
drenden 1 den sé kallade virtuella organisationen. For den stkande finns ett gemensamt
contact center som svarar pd allménna frdgor om anmaélan, kompletteringar, meriter,
och antagningsprocessen i stort. De besvarar dven fragor om den sékandes insinda
handlingar och vad som finns registrerat i systemet

* Produktionssamordning

Produktionssamordning for denna verksamhet innebar att VHS samordnar och styr all
pagaende antagningsproduktion, sévil i gemensamma, nationella antagningsomgéangar
(framst antagning infor host-, var- respektive sommartermin) som i lokala antagnings-
omgangar dir handldggningen utfors pa ett specifikt ldrosite.

Inom ramen f6r produktionssamordningen faststélls géllande tidsplaner for respektive
antagningsomgang. De s6kande har oftast tre/fyra stycken stdrre antagningsomgangar
att forhalla sig till — inf6r hostterminen, infor varterminen och infér sommartermin
(sommarkurser). Den fjarde antagningsomgangen ror utbildningar pé avancerad nivé
med engelska som undervisningssprak och ddr manga sokande med utldndsk
akademisk forutbildning finns representerade. Volymer inom antagningsproduktionen
for respektive omgéng varierar stort. Infér en hostterminsomgang kan antal
anmilningar som flyter igenom systemet uppga till ca 260 000 stycken och till en
sommaromgang kan det handla om ca 20 000 stycken.

Inom produktionssamordningen detaljplaneras och Gvervakas alla antagningsomgéngar
Vidare ansvarar produktionssamordningen f6r support till universitet och hégskolors

lokala produktionsansvariga.

* Gemensam handldggning

Genom inforandet av ett gemensamt system har VHS skapat mojligheter for ett
effektivare handliggningsarbete jimfort med tidigare. Gemensamt for alla
antagningsomgangar dr gemensam mottagning av handlingar och registrering av
meriter utdver att all produktionsstyrning och produktionsledning hanteras av VHS.
Mottagning av handlingar, inskanning av dokument samt registrering av meriter dr
utkontrakterat till externa underleverantorer.

En stor effekt av inforandet av NyA-systemet dr den gemensamma hanteringen av de
s6kandes meriter. Alla meriter registreras pa ett stélle och dubbelarbete, med
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registrering av uppgifter i fler antagningssystem, har upphort. De s6kandes meriter
registreras endast en gang och finns sedan atkomligt i samma system for alla
handlaggare oavsett om de arbetar vid ett lirosite eller pa VHS.

Under aret har for gemensamma antagningsomgangar utvecklats tre varianter av
virtuella organisationer for handliggning av drenden. Det #r virtuella organisationer for
* handlaggning av anmilningar med svenska gymnasiebetyg
e handldggning av anméilningar med utlindska gymnasiebetyg
* handldggning av anmélningar till mastersutbildningar (kommer att anvindas
under varen 2008)

Eftersom alla handlaggare pA VHS och pa lirositen har tillgang till alla drenden i
systemet ger detta forutséttningar for att ytterligare utveckla sittet att fordela och styra
anmélningar oberoende av vilken organisation handliggare tillhor.

Handldggningsarbetet baseras pa i forvig identifierade drendekoer. Beroende pa hur
man véljer att arbeta, kan drendekder byggas pé flera olika sitt. Det gar t ex att vilja att
handldgga anmélningar till vardutbildningar for sig och styra dessa till vissa ldroséten.
Ett annat sitt kan vara att organisera drendekderna utifran vilken forutbildning som
s6kanden har. Systemet ger goda méjligheter att vilja olika angreppssiitt for hur arbetet

ska organiseras.

Ett kontinuerligt arbete pagar for att skapa nya och bittre rutiner. Genom forbittrat
systemstodd underléttas ocksa handldggningsarbetet.

Inom &renden dér den sokande har utldndsk forutbildning har arbetet med att
organisera sig i en “virtuell organisation” kommit ldngst. I denna process omfattas all
hantering av sékande med utldndsk forutbildning. Det oavsett om ansokan giller
program, grundkurser, pdbyggnadskurser, kurser inom program eller internationella
(engelsksprikiga) kurser och program. Handl4ggningsarbetet fordelas i drendekder som
definieras av produktionsledningen. Arendek&er skapas t.ex. for enstaka lénder,
grupper av lander eller for registrering och specialhantering. VHS
produktionssamordning ansvarar for fordelning av och information om drendekdéer till
olika personalkategorier inom den virtuella organisationen. Dér kan man pa ett enkelt
sdtt utnyttja specialistkompetens ute pa ldrositena. Handldggarna kan dédrigenom
utveckla sin kompetens av specifika landers utbildningssystem.

* Gemensamt contact center

Via contact center, en gemensam ingéng for s6kande besvaras allménna fragor via
telefon och e-post. Fragorna kan roéra anmaélan, kompletteringar, meriter,
antagningsprocessen, datum for olika besked m.m. De besvarar dven frdgor om den
sdkandes insinda handlingar och vad som finns registrerat i systemet. Fragor som
kriver handldggarkompetens kopplas vidare till VHS och hégskolornas personal.
Contact center har byggts upp som en utkontrakterad 16sning utanfér VHS.
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En stor effekt av ett gemensamt contact center 4r att hdgskolorna fatt en mérkbar
minskning av samtal och e-post frédn s6kande. Flera hogskolor har kortat ned sin
telefontid och samtidigt minskat resurser for telefon- och e-postservice. Av de drygt
177 000 samtal som under aret besvarats av contact center har endast 3 % kopplats
vidare till ndgot ldroséte och 11 % kopplats vidare till VHS.

Antal forfrdgningar via e-post har under samma period varit drygt 141 000. Contact
center har besvarat 86 % och 14 % av alla forfrigningar har skickats vidare till VHS

eller nigot ldroséte.
* Gemensamma kontrollbesked och antagningsbesked till den s6kande

Innan urval far den s6kande kontrolluppgifter som redovisar meriter och preliminéra
beddmningar. Den som gjort en webbanmélan (i dagsléiget ca 85 % av de sokande) far
ett e-postmeddelande nér det 4r dags att gé in pa studera.nu och kontrollera sina
uppgifter. Den som gjort en pappersanmélan far sina kontrolluppgifter via post.

Den sokande fér sitt slutgiltiga beslut via ett maskinellt utformat antagningsbesked som
giller som respektive universitet och hogskolas beslut. Den som gjort en webbanmailan
far ett e-postmeddelande att antagningsresultatet finns pa studera.nu, dédr det ocksé
finns mojlighet att skriva ut ett antagningsbeskedet. Fér den som anmalt sig via
pappersanméilan kommer antagningsbeskedet med post. Antagningsbeskedet 4r det
formella beslutet fran det ldrosite som den s6kande &r antagen till.

Slutsatser for andra verksamheter

Det sétt som universitet och hégskolor tillsammans med VHS vidareutvecklat sitt
antagningsarbete visar pa ett effektivt sitt att fordela drenden till handldggarresurser
som finns tillgéngliga pa olika myndigheter. Detta kan beskrivas som ett nytt koncept
dédr en effektiv, gemensam hantering av anmilningar till utbildningar vid universitet
och hogskolor varit det 6vergripande malet. Det dr ett exempel pa hur man mellan
myndigheter kan samarbeta genom att fordela drenden mellan varandra till handldggare
med kompetens inom respektive olika specialistomréden.

VHS 4r medveten om att det sdtt som VHS och universitet och hogskolor valt att
organisera arbetet med drendefloden inte helt och hallet kan 6verséttas till andra
sektorers verksamheter. Dock finner vi det naturligt att sprida kunskap om att det finns
olika sitt att organisera handldggning av drenden. Nuvarande teknik gor det mdjligt att
pa ett enkelt sitt hantera drenden som finns inskannade och registrerade i ett och
samma system. Detta mojliggor ett oberoende av geografisk lokalisering av sjélva
handlaggningsarbetet. Dock krévs det att det i sddana hér fall utses en ansvarig
myndighet som styr och samordnar drendeflodet.

VHS har goda erfarenheter sd hir langt och arbetar gemensamt med universitet och
hogskolor for att hitta ytterligare forbéttringspotentialer i den verksamhetsprocess som
ror antagningsverksamhet. Systemet NyA #r ocksa under stindig vidareutveckling for
att hitta funktionalitet som kan ge rationaliseringspotential.
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I den slutliga handldggningen av detta drende har enhetscheferna Pierre Bastin,
Mats Embertsén och Tuula Kuosmanen deltagit.
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;"Anita Joharnsson
Direkt6r



