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Direktdren har ordet

Verket for Hogskoleservice, VHS, ar en avgiftsfinansierad myndighet som pa uppdrag
av universitet och hogskolor genomfor antagningar till hogre utbildning via var e-
tjanst. Denna tjanst bidrar tillsammans med samordning av arendeflédet, till en
effektiv och trygg hantering av alla anmalningar i antagningssystemet NyA. Vi ger
information och stod till sokande och bedomer utldéndska gymnasiebetyg. Dessutom
utvecklar och forvaltar vi informationssystem och studieadministrativa system samt
erbjuder tjanster inom bland annat upphandlingsomradet. VHS ar ocksa en
ramavtalsansvarig myndighet med ansvar for atta ramavtalsomraden.

VHS vision ar att med tillgangliga tjanster bli ett foredome nér det galler att ge service
till sokande, larosaten och andra som efterfragar vara tjanster.

Under ar 2009 har VHS utarbetat en strategisk plan infor framtida utmaningar. VHS
omvaérld, universitet och hogskolesektorn, praglas av stora forandringar. Detta har
bland annat lett till att vi anpassat VHS antagningssystem till forandrade
tilltradesregler for hogre utbildning och informerat om reglerna pa VHS webbplatser.
En betydelsefull frdga som utretts under aret &r anméalningsavgifters inférande for
internationella sokande fran ar 2011.

Sokande och andra intressenter har hoga krav pa att fa fram uppgifter, beslut och
korrekt information fran VHS. Idag kan vi konstatera att 99 procent av de sdkande
anmaler sig elektroniskt till hogre utbildning. Under aret har VHS fattat beslut om att
vidareutveckla e-tjansten for att fa till stand en effektivare kommunikation med
sokande. VHS har dven under aret fokuserat pa tillgangligheten i vara
studieadministrativa system. Handlaggningstiderna fér beddmning av utlandska betyg
har ocksa kortats.

Under ar 2009 strommade 818 000 anmélningar genom vara system i sju olika
antagningsomgangar. Det ar en 6kning med 22 procent jamfort med i fjol. Det ar
tydligt att hogre utbildning ar mycket intressant bade for svenska och utlandska
sokande.

VHS alla ledare har under aret vidareutvecklats i arbetsgivarrollen och ledarskapet.
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Inom upphandlingsomradet kan vi se ett fortsatt stort intresse fran 6vriga statliga
myndigheter att anvanda sig av de konsulttjanster VHS erbjuder.

VHS flyttade under september manad till nya lokaler dar utgangspunkten legat pa
sakra lokaler med fokus pa en enhetlig och genomtankt arbetsmiljo.

Anita Johansson
Direktor
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Ekonomiskt resultat
Ekonomiskt resultat 2009 for VHS
Belopp i tusental kronor om inget annat anges. Samtliga myndighetens intakter
och kostnader har fordelats ut pa resultatomrade.
Totalt
2009
Verksamhet Balanserat | Intakter och Kostnader | Aretsresultat| Balanserat
resultat, bidrag resultat,
t.0.m. 2008 utgaende 2009
Uppdragsverksamhet 20 547 242 573 - 240 618 1955 22 502
* varavanslag 1) 272 19 654 - 19 654 0 272
Summa exklusive 20819 222 919 - 220 964 1955 22 774
anslag
1) Ingéende balanserat 6verskott har justerats med 272 tkr till foljd av att kostnadsméssig anslagsavrakning inforts frén och med
2009.
Resultat avgiftsbelagd verksamhet
2009
Resultatomrade Balanserat | Intékter och Kostnader Arets Balanserat
resultat, bidrag resultat resultat,
t.0.m. 2008 utgaende 2009
Upphandling 8 473 19 042 - 21753 -2711 5762
Antagning till 8042 107 915 -103 177 4738 12 780
hdgskoleutbildning
Systemfdrvaltning 4032 95 962 - 96 034 -72 3960
inom det
studieadministrativa
omradet
SUMMA 20 547 222919 - 220 964 1955 22 502
2008
Resultatomrade Balanserat | Intakter och Kostnader Arets Balanserat
resultat, bidrag resultat resultat,
t.0.m. 2007 utgaende 2008
Upphandling 9107 18 794 -19 428 -634 8 473
Antagning till 589 91 063 -83 610 7 453 8042
hégskoleutbildning
Systemforvaltning 1078 94 502 -91 548 2954 4032
inom det
studieadministrativa
omradet
SUMMA 10 774 204 359 -194 586 9773 20 547
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2007
Resultatomréade Balanserat | Intékter och Kostnader Arets Balanserat
resultat, bidrag resultat resultat,

t.0.m. 2006 utgaende 2007
Upphandling 8 406 22 135 -21 434 701 9107
Antagning till 9 966 128 075 -137 452 -9 377 589
hdgskoleutbildning
Studiedokumentations- 787 37398 -37 107 291 1078
systemet Ladok
SUMMA 19 159 187 608 -195 993 -8 385 10 774
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Ekonomiskt resultat

Resultatomrade Antagning till hégskoleutbildning

| omradet ingar ett stort antal antagningstjanster sasom s6kandeinformation och
sokandesupport, Contact Center, skanning, registrering och handlaggning av
anmalningar och meriter fran Sverige och andra lander, drift av NyA-systemet,
planering, genomférande och samordning av nationella och lokala
antagningsomgangar.

Till och med &r 2007 redovisades ocksa all systemférvaltning av studieadministrativa
system exklusive Ladok-systemet inom detta resultatomrade. Justering av
jamforelsetalen for forandringen i indelningen av resultatomraden har inte gatt att gora
med acceptabel kvalitet.

Verksamheten har delvis finansierats med anslag.

Ekonomiskt utfall

Utfall 2009 Budget 2009 Utfall 2008 Utfall 2007
Intakter och bidrag 107 915 103 001 91 063 128 075
Kostnader 103 177 98 751 83 609 137 452
Resultat 4738 4 250 7 453 -9 377

Ett 6verskott av ungefar samma storlek som budgeterat har uppkommit under aret. Att
ett Gverskott budgeterats beror pa att VHS sett ekonomiska risker med bl.a. en fortsatt
kraftig volymokning av antalet anmélningar, och da framst anmalningar fran personer
med utlandska meriter. En sadan kraftig volymokning av utlandska sokande och andra
befarade ekonomiska risker har dock inte intraffat.

Inom antagningsproduktion har det haft stor betydelse att NyA-systemet fungerar
stabilt och bra. Detta, kombinerat med effektivare rutiner och processer, har lett till ett
effektivare flode genom systemet och lagre kostnader for t.ex. driftsdttningar av ny
funktionalitet. Genom att system och organisation fungerar effektivt har ocksa
belastningen pa Contact Centret minskat. VHS och larosatena har fortsatt utvecklingen
av gemensamma och effektiva arbetssatt i antagningsprocessen, vilket avspeglas i en
fortsatt sjunkande styckkostnad per sokande. Vidare har kostnaderna for skanning inte
Okat trots att antalet skande 6kat med 22%.

Over- och underskott som uppkommer i verksamheten regleras tva ar i efterhand, dvs.
arets dverskott paverkar avgiftsuttaget for 2011. Avgifternas storlek 2011 framgar av
VHS budgetunderlag 2011 — 2013.
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De storsta intaktskallorna ar bastjanstavgiften med 81 562 tkr och intakter av
Mastersantagningar med 17 962 tkr.

Resultatomrade Systemforvaltning

Till och med 2007 sérredovisades forvaltning av Ladok-systemet som ett eget
resultatomrade, medan forvaltningen av 6vriga studieadministrativa stodsystem
hanfordes till resultatomradet antagning till hdgskoleutbildning. Fran och med 2008
utgor systemforvaltning inom det studieadministrativa omradet ett samlat
resultatomrade.

Inom detta omrade aterfinns framst antagningssystemet NyA som nu &r i full drift for
saval nationella som lokala antagningsomgangar, och den tekniska forvaltningen av
Ladok. For NyA-systemet ar VHS bade systeméagare och teknisk forvaltare, medan
Ladok-uppdraget avser enbart den tekniska forvaltningen av systemet. Forutom NyA
och Ladok finns ett antal andra IT-system som har till resultatomradet, exempelvis
betygsdatabasen BEDA, Nationella Exjobb-poolen samt Hogskoleprovsanmaélan som
VHS dger och forvaltar fr.o.m. 2008. Vidare forvaltar VHS de delar av
Hogskoleverkets webbportal www.studera.nu som rér anmalan till, och information
om, hdgskolestudier.

Ekonomiskt utfall

Utfall 2009 Budget 2009 Utfall 2008 Utfall 2007
Intakter 95 962 98 094 94 502 37 398
Kostnader -96 034 97 830 -91 548 -37 107
Totalt -72 264 2954 291

T.0.m. budgetaret 2007 avser uppgifterna i tabellen ovan endast forvaltning av Ladok.
Ladok-uppdraget har under 2009 genererat direkta intakter pa 32 774 tkr och
kostnader pa 32 677 tkr, dvs. ett dverskott om 97 tkr har uppkommit. Skillnaden
mellan budgeterade kostnader och intakter, och utfall, beror i huvudsak pa att Ladok-
uppdraget blivit mindre omfattande &n vad som bedémdes vid budgeteringstillfallet.

Arets resultat i verksamheten hanfor sig till Ladok, +97 tkr, férvaltningen av NyA,
-304 tkr, Hogskoleprovsanmaélan -261 tkr och Nationella Exjobb-poolen +389 tkr. Ett
fatal mindre uppdrag har ocksa genomforts.

Saval Hogskoleprovsanmalan som Nationella Exjobb-poolen har ingaende balanserade
underskott som ska jdmnas ut senast 2012.
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Resultatomrade Upphandling

Verksamhetsomradet indelas i underomradena konsultation och ramavtal. Inom
konsultation finns tjansteomradena upphandling, utbildning och utveckling. Ramavtal
avser dels behovsanalys, upphandling och forvaltning av de statliga ramavtal som
VHS ansvarar for, och dels medverkan i arbetet inom statlig inkdpssamordning (SIS),
bl.a. genom aktivt deltagande i arbetsgrupper och rad, men dven genom ett aktivt
deltagande nar det galler underhall och férvaltning av www.avropa.se.

Det ekonomiska malet for verksamheten ar full kostnadstackning for konsultation och
kostnadstackning over avtalsperioderna for respektive ramavtalsomrade.

Verksamheten har under 2009 gett ett 6verskott for konsultation om 25 tkr och ett
underskott om -2 736 tkr for ramavtal. Totalt har verksamheten gett ett underskott om
-2 711 tkr.

Ekonomiskt utfall

Resultat 2009 2008 2007
Konsultation 25 92 -2 578
Ramavtal -2 736 -726 2742
Totalt -2711 -634 164

Fokus har under hela aret dels varit att med bibehallen kvalitet i uppdragen uppna
kostnadstackning for konsultation, och dels att sakerstalla anvandarvanliga statliga
ramavtal och effektivisering av hanteringen av fragor och svar fran avropare och
leverantorer inom ramavtalsforvaltningen.

Fortsatt 6kad faktureringsgrad, effektivisering av bemanningsplaneringen och rétt
prissattning i samtliga, bade externa och interna, uppdrag i den konsultativa
verksamheten har lett fram till ett positivt resultat.

Full kostnadstackning som ekonomiskt mal fér ramavtalsverksamheten ska ses dver
hela avtalsperioderna som kan stracka sig 6ver 4 — 5 ar. Under 2009 har flera
forstudier och upphandlingar paborjats for nya generationer av ramavtal. Under
forstudie och upphandlingsfaserna genererar ramavtalen underskott, for att senare,
under forvaltningsperioden, generera dverskott i och med att ramavtalsavgifterna
borjar flyta in till foljd av gjorda avrop.

Under 2009 har en kombination av avtalsloshet for delomrade allméant
kontorsmateriel, tillsammans med 6kade konsultinsatser, tre forstudier (AV/Video,
allmant kontorsmateriel och bevakningstjanster), tre upphandlingar (allmant
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kontorsmateriel, Skrivare, Kopiatorer och Tjanster samt AV/Video) lett till att

resultatet ar negativt. En 6kad aktivitetsgrad gentemot bade avropare och leverantorer

har ocksa bidragit till det negativa resultatet.
Utfallen ar justerade for interna kdp och forséljningar.

Intakter

Delomrade Utfall 2009 Budget 2009 Utfall 2008 Utfall 2007
Konsultation 11181 11 000 11 477 10 089
Ramavtal 7 861 10 240 7 317 11 457
Totalt, externa intakter 19 042 21 240 18 794 21 546

De externa intékterna fér konsultation har minskat med 3 % i jamforelse med 2008.
Detta sammanhanger i huvudsak med att stora resurser lagts pa interna
ramavtalsuppdrag. Den genomsnittliga faktureringsgraden for alla medarbetare inom
omrade konsultation har 6kat fran 60% till 71% . Da inkluderas dven ramavtals-
uppdragen.

Intakterna for ramavtal har 6kat med 7 % i jamforelse med 2008. Jamfort med budget
ar det daremot en kraftig minskning vilket beror pa en felaktig budgetering.

Ramavtalsintakterna innefattar for 2009 &ven de intékter VHS tagit in tillsammans
med Kammarkollegiet. Beloppet uppgar till 2 934 tkr och avser intakter for avtalet
Skrivare, Kopiatorer och Tjanster som VHS och Kammarkollegiet forvaltar
gemensamt. Motsvarande belopp fér 2008 uppgick till 2 685 tkr.

Intékt per genomsnittligt anstélld for verksamhetsaret ar 1 000 tkr (for 2008 1067 tkr).
Berakningen ar baserad 19 anstallda och pa totala externa intakter.

Kostnader

Delomrade Utfall 2009 Budget 2009 Utfall 2008 Utfall 2007
Konsultation 11 155 10 381 11 385 12 667
Ramavtal 10 598 10 240 8 043 8715
Totalt 21753 20621 19 428 21 688

Totalt har verksamhetskostnaderna 6kat med ca 12 % i forhallande till 2008.
Kostnaderna for ramavtal har 6kat med 32 %.

Kostnadsokningen hanfor sig till ramavtalsomradet och beror pa att stora resurser lagts

pa forstudier och upphandling av ett antal ramavtal.

Kostnaden per genomsnittligt anstalld for verksamhetsaret ar 1 143 tkr (for 2008 1097
tkr). Berakningen ar baserad 19 anstéllda och pa totala externa kostnader.
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Antagning

Resultatomrade Antagning till hégskoleutbildning

Inledning

VHS samordnar produktionen till sju antagningsomgangar per ar. Dessa ar antagning
till var-, sommar- och hosttermin samt tva antagningsomgangar for engelsksprakiga
(s.k. IK-omgangar). Uthildningarna i dessa fem antagningsomgangar bestar i huvudsak
av kurser och program pa grundniva. Vidare genomfors tva samordnade
antagningsomgangar for Internationell masterutbildning. Dessutom genomfor VHS for
enskilda larosaten ett antal lokala antagningsomgangar. Under 2009 uppgick antalet
lokala antagningsomgangar till 23.

VHS uppdrag ar ocksa att kommunicera med svenska och utlandska sokande. Denna
kommunikation &r oftast webbaserad men service och support erbjuds dven genom ett
for larosatena och VHS gemensamt Contact Center for de som behdver ha kontakt via
telefon och e-post.

Information till och kommunikation med studie- och yrkesvégledare, som ar VHS
viktigaste vidareinformatorer, &r en annan viktig uppgift.

Det totala antalet sokande i de sju antagningsomgangarna inklusive Masters var under
2009 ca 818 000. Motsvarande siffra for 2008 var ca 670 000. Antalet sékande som
gatt igenom systemet har 6kat med ca 148 000 dvs. 22 %. | siffrorna ingar fr.o.m.
2009 dven sokande i de s.k. IK-omgangarna, 2008 ars jamforelsetal har justerats for
detta (for 2007 fanns inte sarskilda IK-omgangar). Dessa IK-omgangar har tidigare
anmalningsdatum bl.a. for att de sokande ska fa langre tid for att soka och beviljas
uppehallstillstand.

| det foljande redovisas antagningen till den Internationella masterutbildningen
separat. | alla tabeller och texter avser siffrorna saledes antagning till host- var- och
sommartermin och de tvd omgangarna med engelsksprakig utbildning pa grundniva
(IK-omgangarna).

Rapportering

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Indikatorer for att belysa effektiviteten i stodet till larosatena ska redovisas arligen i
arsredovisningen. Storre forandringar mellan budgetaren ska kommenteras och
analyseras.

Under 2009 har antagningssystemet NyA anvants av VHS och larosatena for saval
kurser som program pa grundutbildningsniva, Mastersniva och i lokala antagnings-
omgangar.
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Tva virtuella organisationer (VO) for att hantera anmalningar med utlandsk forutbild-
ning har byggts upp gemensamt av VHS och larosatena. Den ena hanterar
Internationell masterutbildning och den andra utbildningar pa grundutbildningsniva.
Alla drenden till de olika larosédtena hanteras i gemensamma koer och styrs via VHS
produktionsledning sa att resurserna anvands sa effektivt som mojligt. Genom denna
organisation kan kompetenser pa VHS och larosatena utnyttjas pa ett, for helheten och
de sokande, optimalt satt. Larosatena som deltar i de olika antagningsomgangarna
framgar av bilaga 1.

De gemensamt framtagna bedémningshandbdckerna underléttar hanteringen av
anmalningar vid saval VHS som larosatena, och ger en god grund for information om
antagningens regler for gymnasieskolan, gymnasial vuxenutbildning och andra
berérda skolor. Den utlandska bedémningshandboken finns tillganglig elektroniskt for
bade larosaten och gymnasieskolor.

Undersdkning av kundngjdhet
SCB har for VHS rékning utfort en undersékning for att mata hur ndjda universitet och
hogskolor & med VHS tjanster och service inom antagningsomradet.

Helhetsbetyget, N6jd-Kund-Index, blev i undersokning 59, vilket &r en forbattring
med elva indexenheter i jamforelse med foregaende matning som gjordes 2007.

NKI kan variera mellan 0 och 100. Ju hogre vérde desto béttre betyg. Betygsindex
over 40 kan betraktas som godkénda och grinsen for "n6jd kund” gar vid 55. Betyg
Over 75 ar extremt ovanliga i den hér typen av métningar.

Undersokningen pekar pa att kunderna ger VHS antagningstjanst ett bra betyg.
De omraden man ar mest néjd med &r VHS service, tillganglighet och effektivitet.

| analysmodellen utpekas nagra omraden, som oavsett betygsindex, ar sarskilt viktiga
for kunderna och darfor har storre effekt pa NKI-vérdet an 6vriga omraden. Dessa bor
prioriteras i ett forbattringsarbete. Sddana omraden &r t ex:

forbattra ergonomi och anvandardokumentation i NyA-systemet

forbattra rutiner for fordelning av arenden fran Contact Center till larosaten
battre information vid oplanerade driftstorningar

forbattra strukturen pa produktionsinformation pa VHS webbplats, vhs.se.

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

En redovisning av vilka universitet och hdgskolor som anvander det nya
antagningssystemet samt vilka som ger uppdrag till VHS att bitrada vid antagning ska
lamnas. Systemkostnaden samt kostnaden for VHS bitrade med antagning per sokande
ska redovisas for de tre senaste aren. VHS ska vidare redovisa inom vilka omraden
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verket erbjudit larosatena att bitrada vid antagning, hur manga larosaten som anvant
sig av tjanster inom respektive omrade och omsattningen per tjansteomrade.

Vilka larosaten som anvénder sig av vilka tjanster framgar av bilaga 1.

Kostnader

VHS delar upp kostnaden for anvandandet av antagningssystemet NyA i tva delar,
dels kostnader for antagningstjanster i den l6pande produktionen och dels kostnader
for sjalva systemet, t.ex. utveckling och systemforvaltning. For dessa tva delar gors
separata 6verenskommelser med varje larosate, Bastjanst (I6pande produktion och
information) och Licenstjanst (utveckling och férvaltning).

Systemkostnader

Systemkostnaden bestar av kostnader for teknisk forvaltning, vidareutveckling av
systemet samt rantor och avskrivningar. Kostnaden for systemférvaltningen var

54 685 tkr for 2009. Motsvarande kostnader var 49 992 tkr under 2008 och 40 063 tkr
under 2007. Avskrivningskostnaderna var 2009 25 213 tkr.

Systemkostnader per sokande 1) 2009 2008 2007
Antal sokande 727 616 602 315 513 374
Systemkostnad/s6kande, kr 75 83 78

1) Sokande exkl Masters. I siffrorna ingar fr. o m. 2009 &ven sokande i de s.k. IK-omgangarna, 2008 ars jamforelsetal har

justerats for detta (2007 fanns inte sarskilda IK-omgéngar)

VHS investerar kontinuerligt i NyA-systemet for att uppna rationaliseringsvinster i,
den for larosatena och VHS gemensamma, antagningsverksamheten. Anpassningar av
systemet till gallande regelverk och utbyggnad av ny funktionalitet medfor att den
sammanlagda investeringen kontinuerligt 6kar. Under 2009 har t.ex. stora
systemutvecklingskostnader lagts ner pa att anpassa systemet for det nya regelverket
som infors 2010.

Systemkostnaden hor egentligen till resultatomrade systemforvaltning men redovisas
har eftersom aterrapporteringskravet omfattar saval system som tjanster.
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Direkta produktionskostnader
Kostnader for antagningsproduktion per sokande 1) 2009 2008 2007
Antal sokande 727 616 602 315 513 374
Antagningskostnad/skande, kr 82 84 124

1) ExkI Masters. I siffrorna ingar fr. .o m. 2009 aven sokande i de s.k. IK-omgangarna, 2008 &rs jamforelsetal har justerats for

detta (for 2007 fanns inte sérskilda IK-omgangar)

De direkta kostnaderna for antagningsproduktionen uppgick 2009 till 59 783 tkr. Ar
2008 uppgick de till 50 287 tkr. Motsvarande siffra for 2007 var 63 866 tkr.
Kostnaderna for den direkta antagningsproduktionen 6kade saledes med 19 %,
samtidigt var volymdokningen i antalet sokande 21 %.

Styckkostnaderna for den direkta antagningsproduktionen minskade under 2009 med
1,6 %. Ar 2008 var minskning 29 %. Det innebér en produktivitetsforbattring i den
rena antagningsproduktionen med 34 % procent pa tva ar.

De direkta kostnaderna inom produktionen ér till stor del volymberoende. Under 2009
ligger 6kningarna framst pa kostnader for den manuella handlaggningen och
meritregistreringen. Detta beror pa dels ett dkat antal utlandska meriter och att priserna
for forsta granskning och registrering justerats upp enligt avtal. De storsta
kostnadsminskningarna, relativt sett, finns inom skanning, Contact Center och
produktionssamordning.

Styckkostnaden per sokande varierar kraftigt mellan olika kategorier sokande. En
anmalan med slutbetyg som fors 6ver automatiskt frdn gymnasieskolan via betygs-
databasen BEDA till NyA har en mycket lag hanteringskostnad (ca 50 kr). En anmélan
med komplicerade meriter, och som kraver kompletteringar och mycket manuellt
utredningsarbete, kan kosta upp till 1 300 kronor att hantera. Dessutom varierar
belastningen pa Contact Center, bade via e-post och via telefon, mycket mellan olika
sokande. Under 2009 dkade antalet anmélningar med utlandska meriter med 29 %.
Dessa anmalningar kraver mer manuellt handlaggsarbete &n genomsnittet.

Under aret har de extra kontroller av olika typer av dokumentation bl.a. verifiering av
akthet av betyg som paborjades 2008 fortsatt och byggts ut. Nya rutiner har tillampats
for att ytterligare forstarka sdkerheten. Detta inneb&r 6kad manuell hantering av vissa
typer av &renden.

Kostnader for antagningstjanster (exkl. Masters)

| kostnaderna for VHS antagningstjanster ingar produktionsledning och handlaggning
och de for larosdatena gemensamma funktionerna for meritregistrering, forsta-
granskning, telefoni, e-posthantering, katalogproduktion, information etc.
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Antagningstjansterna kan ocksa delas in i olika antagningsomgangar. Under ett ar
genomfors fem omgangar pa grundniva och tva omgangar Mastersantagning. Pa
grundniva ar tvd omgangar inriktade pa engelsksprakiga utbildningar som kallas
internationella kurser och har benamnts 1K-omgangar. VHS genomfor saledes
antagning till sommar-, host- och vartermin med svensksprakiga utbildningar, en host-
och en varomgang med engelsksprakiga utbildningar och tva Mastersomgangar (var
och host). Deltagande larosaten i respektive omgang framgar av bilaga 1.

Antagningsproduktion

Personal fran larosatena och VHS handlagger drenden i gemensamma koer.
Granskning och handl&dggning av arenden gors enligt faststéllda rutiner.
Omeséttning: 21 254 tkr.

Produktionssamordning och drift

Produktionssamordning och produktionsplanering, I6pande kontroller av
produktionsflodet och uppféljning av att tidplanen halls. Samordning av kontakterna
med underleverantdrer for skanning och registrering.

Drift och dvervakning av systemet omfattar support till larosatena, kontakter med
driftleverantdren och uttag av olika typer av statistik.
Omsittning: 23 810 tkr.

Contact Center

Contact Center besvarar e-post och telefonsamtal av generell karaktér i forsta linjen,
andra linjen bestar av VHS antagningshandlaggare och dar besvaras fragor som kréaver
expertkompetens. Larosatesspecifika fragor hanvisas till respektive laroséte och fragor
till andra myndigheter hanvisas vidare till ratt myndighet. Har ingar kostnader for
samordning och styrning av underleverantor.

Omsittning: 8 853 tkr.

Registrering

Hantering av formella fel i anmélan, registrering av provresultat och i forekommande
fall skapande av interimspersonnummer.

Omsittning: 17 414 tkr.

Skanning
Postmottagning, beredning och skanning av inkomna dokument.
Omsittning: 2 736 tkr.

Anmalningskatalog och information

Insamling och bearbetning av information om utbildningsutbud samt tryckning och
distribution av den nationella anmalningskatalogen. Allmén information till 1&roséten
om antagningsprocessen samt samordning av information till sékande bl. a. via
studera.nu.

Omsattning: 6 383 tkr.
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Mastersantagning

Under 2009 har tva antagningsomgangar till Internationell masterutbildning
genomforts. Tjansten omfattar i huvudsak samma delar som bastjansten ovan med
undantag for tjansterna antagningsproduktion och anmalningskatalog.
Omsdttningen var 15 280 tkr.

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Av arsredovisningen ska framga vilka atgéarder som har vidtagits for att forbattra
informationen om utbildningsutbud och antagningsmojligheter till sbkande och studie-
och yrkesvagledare samt resultaten av atgarderna.

Antalet anmalningar som gjorts pa webben ska redovisas for de tre senaste aren.
Storre forandringar mellan aren ska kommenteras och analyseras.

Indikatorer for att belysa anvandbarheten av systemet for de sokande ska redovisas
for 2007, 2008 och 2009 i arsredovisningen. Storre forandringar mellan budgetaren
ska kommenteras och analyseras.

Forbattrad information till sbkande

Det &r i forsta hand via webbportalen studera.nu som VHS ger information till de
sokande. De sokande far stod genom hela antagningsprocessen, fran utbildningsutbud
till anmé&lan och antagning.

Sokfunktionen har forbattrats under aret, och en ny version tas i drift i februari 2010.

For att tillgodose behovet hos de alltfler sokande som &r icke-svensktalande, har en
engelsksprakig webbplats under studera.nu utvecklats under aret.

Forutom information om studier och antagningsprocessen presenteras pa studera.nu
aven larosatenas samlade utbildningsutbud, bade program och kurser. | och med detta
har de sokande tillgang till hela utbildningsutbudet via webbplatsen. Arbete med en
ny, forbattrad och forenklad, webbplats har inletts under aret.

Forbattrad information till studie- och yrkesvéagledare

| september 2009 lanserades den nya ingangen for studie- och yrkesvagledare pa
www.vhs.se. Malsattningen har varit att skapa en bred kontaktyta dar vagledare pa
gymnasieskolor, komvux och larosaten ges tillgang till bedémningsrelaterad
information.

VHS har under 2009 ocksa genomfort ett antal utbildningstillfallen rérande
antagningsfragor for studie- och yrkesvagledare.


http://www.vhs.se/
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Vidareutveckling av Anmalningskatalogen
VHS producerar pa uppdrag av laroséatena tva ganger per ar en anmalningskatalog till
varens respektive hostens program. Katalogen anvands i stor utstrackning av studie-

VHS Arsredovisning 2009

och yrkesvégledare som stdd i dialogen med de stkande.

VHS har under 2009 inlett ett arbete tillsammans med l&rosatena for att effektivisera
hanteringen av insamling och sammanstallning av data och information. Syftet ar att
digitalisera inlamningen av data och samordna den med den inldmning som laroséatena
gor till webbportalen studera.nu. Hosten 2009 lamnade 16 av 36 larosaten sina
underlag till katalogen digitalt.

Elektroniska anmalningar

Elektroniska anmalningar 2009 2008 2007
inklusive Masters

Andel i % 99% 99% 84 %
Antal 818 000 686 000 452 000

VHS saknar indikatorer som belyser de sékandes uppfattning om systemets

anvandbarhet.

17(49)
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Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Arsredovisningen ska innehalla en redogérelse med kommentarer 6ver det totala
antalet sékande till uthildning pa grundniva med hogskoleprov respektive betyg,
fordelat i undergrupperna sokande med bokstavsbetyg och folkhdgskolebetyg, sokande
med betyg fran kommunal vuxenutbildning samt sékande med utlandska betyg.
Motsvarande redogorelse ska goras avseende antalet antagna. En redovisning ska
lamnas for de tre senaste aren. Storre forandringar mellan aren ska analyseras och
kommenteras. Redovisningen ska dar sa ar relevant géras med kén som

indelningsgrund.

VHS Arsredovisning 2009
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2009 ! 2008 ! 2007
Sokande och antagna exkl Sokande | Antagna | Sokande | Antagna | Sokande | Antagna
Masters
Totalt 727 616 | 416521 | 602 315 | 360 753 | 513 374 | 324 978
- med hogskoleprov 249942 | 60848 | 203843 | 49994 | 185798 | 42148
- med betyg 574643 | 131316 | 473804 | 106 814 | 421418 | 93 010
- med sifferbetyg (1-5) 112711 | 25683 | 106 561 | 23653 | 102375 | 21224
- med folkhdgskolebetyg 14 741 2 262 12 538 1994 11 084 1681
- med bokstavsbetyg (9-20) 422620 | 90647 | 334007 | 70781 | 295881 | 65308
- med utlandsk forutbildning 2139303 | 11244 | 33138 9223 23 146 6 484
- med akademiska meriter 546 037 | 382398 | 459 710 | 330191 | 283 609 214

L\ siffrora ingdr fr. 0. m. 2009 aven sokande i de s.k. IK-omgangarna, 2008 &rs jamforelsetal har justerats for detta (for 2007

fanns inte sarskilda IK-omgangar)

2 Avser de sbkande som i slutet av processen finns registrerade med utlandska meriter pd grundutbildningsniva dvs. kunde bli

antagna pa bara sina utlandska meriter. Antalet som anmalt sig och angett utlandsk utbildning som en férutbildning 2009 var

87 388. Motsvarande antal 2008 var 67 805 och 2007 var antalet 34 195. Siffrorna avser i tid inkomma anmélningar. Dessutom

hanteras i systemet ca 12 000 for sent inkomna anmalningar.

Det bor observeras att samma individ kan aterfinnas i flera av grupperna i tabellen

ovan pa grund av att det gar att vara sokande i flera urvalsgrupper.




RESULTATREDOVISNING

Antagning

VHS Arsredovisning 2009

Komplettering fran kommunal vuxenutbildning
Av de som sokte 2009 var det 179 306 som hade minst en kurs, etapp eller amne fran
gymnasial vuxenutbildning bland sina meriter. Férdelning pa sa satt som gors i
tabellen ovan gar inte att gora for dessa meriter i sig. Motsvarande siffror finns inte for

tidigare ar.

Konsfordelning
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2009 2008
Totalt Kvinnor Andel Totalt Kvinnor Andel
kvinnor % kvinnor %
Sokande 727 616 422 017 58 605 495 356 674 59
Behdriga sokande 605 041 375125 62 509 793 321 688 63
Antagna 416 521 258 243 62 36 074 227 980 63

Antagning till grundutbildning

Av de sokande ar andelen kvinnor 58 %. Motsvarande siffra for 2008 var 59 %. For
tidigare ar finns inte motsvarande siffra tillganglig. Andelen behdriga och antagna
kvinnor ligger i likhet med tidigare ar nagot 6ver andelen sokande. Detta beror bl.a. pa
att kvinnorna dels har battre jamforelsetal &n mannen och dels att det &r fler sékande
kvinnor &n man till flera icke konkurrensutsatta utbildningar.

Bland sokande med utlandska meriter utgor kvinnor 55 % av de s6kande och 54 % av
de antagna.

Rapportering utover krav enligt regleringsbrev
Antalet sokande har 6kat med 21 % och antalet antagna med 15 %. Motsvarande
Okning var under 2008 12 respektive 10 procent.

Antalet sokande som angett att de vill aberopa reell kompetens var 2009 4 899
stycken. Andelen kvinnor var 66 %. Motsvarande siffra 2008 var 12 298 varav 57 %
kvinnor. Hur manga som antagits pa dessa grunder gar inte att utlasa ur systemet.

En generell iakttagelse &r att sékandetrycket ar mycket ojamnt fordelat mellan olika
utbildningar. Som exempel kan ndmnas ldkarprogrammet, dér alla antagna har hogsta
betyg 20,00 och lottning maste tillgripas, samt de tomma platser som finns pa vissa
utbildningar. Till 61 % av de 36 500 anmalningsalternativ som startade under 2009
antogs alla behdriga sdkande, dvs. till 61 % av alla utbildningar behévde egentligen
inget urval goras. For ar 2008 var motsvarande siffra 90 %.

Internationell masterutbildning

Under 2009 anvandes NyA-systemet dven for antagning till tva sarskilda omgangar for
Mastersutbildning. Antalet utbildningsalternativ var 598. Antalet inkomna
anmalningar var 90 327 varav 23 887 blev behériga och 17 987 blev antagna.
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Andelen s6kande kvinnor i Mastersantagningen var 22 % varav 26 % var behdriga och
27 % antagna.

Driftproblem med studera.nu den 15 apiril

Antagningssystemet drabbades pa sista anmalningsdagen den 15 april av stérningar.
Sokande som var inne pa studera.nu fick orimliga svarstider och systemet blev
otillgangligt fran ca kl 21.00. Systemet var ater tillgangligt och anvandbart vid 23-
tiden, dock fortfarande med vissa problem. For att sakerstélla att inga sokande skulle
drabbas av driftavbrottet beslét VHS att forlanga anmélningstiden till kl 12.00 den 16
april.

VHS har latit en oberoende konsult ga igenom handelsen. | konsultens rapport
lamnades ett antal rekommendationer som VHS beaktat.

Antagningsomgangarna som genomforts efter detta har fungerat val. VHS har dven
inrattat en speciell samordningsfunktion for att forbereda varje antagningsomgang och
gora riskbedémningar. Funktionen trader ocksa in som krisledning om nagot akut
intraffar.

Under 2009 genomfdrde VHS en upphandling av drifttjansten. Detta innebar att
fr.o.m. februari 2010 har en ny teknisk plattform for driften satts upp hos en ny
leverantor. | detta projekt har samtliga erfarenheter fran ovan beskrivna incident tagits
om hand.
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Resultatomrade Systemforvaltning

Rapportering

NyA systemet

Under 2010 har NyA-forvaltningens fokus varit att utveckla stod for det nya regelverk
avseende tilltrade till hogre utbildning som borjar gélla hdsten 2010. Projektet
omfattade ca 50 % av arets totala utvecklingsbudget med en kostnadsram pa drygt

7 mnkr. Funktionaliteten slutlevererades i december och kommer att driftsattas i
version 9 av NyA-systemet i februari 2010. Ovriga projekt under 2009 har ocksé
kunnat leverera enligt plan for férvaltningen och inom beslutad budgetram. Bland
dessa projekt kan ndmnas “Forbéttrat handlaggningsstod efter behorighets- och

meritvirdering”, ”Stod for efterantagning” samt ”Webbtjanster {or
institutionspersonal” (avslutas 2010-08-31).

Under aret beslutades att ett antal teknikprojekt ska hanteras som kostnader istallet for
som investeringar vilket forsdmrat resultatet jamfort med budget med 1,3 mnkr.

Forvaltningen av NyA-systemet bestar forutom av de rena utvecklingsprojekten ocksa
av felrattning, mindre systemandringar samt infrastruktur for att kunna leverera nya
systemversioner. Denna verksamhet har ett antal ar legat pa oférandrad niva i budget
samtidigt som systemet vuxit med avseende pa mangden levererad funktionalitet.
Detta har gjort att antalet fel och andringar som kan atgérdas och hanteras ligger pa en
numera forhallandevis l1ag niva. Kvarstar denna niva framover finns det risk for att
systemfel inte kan atgardas och att av larosatena onskade andringar inte kan
genomforas i tillrackligt stor omfattning.

Omradet har genererat ett underskott med 304 tkr till féljd av de teknikprojekt som
inte kunnat klassificeras som investeringar, dessa har istallet kostnadsforts direkt.

Uppdrag enligt regleringsbrev

Ett av projekten under 2009 har syftat till att komplettera sokandewebben med den
funktionalitet som tidigare funnits hos Myndigheten for natverk och samarbete inom
hogre uthildning vad galler funktionalitet for att gora olika typer av sokningar pa
distansutbildning. Denna funktionalitet &r nu fardigutvecklad tillsammans med ett helt
nytt upplagg for hur man soker fram olika utbildningsalternativ pa studera.nu.
Driftsattning av funktionaliteten sker i februari 2010.

Systemkvalitet - NyA

Kvaliteten i systemet avseende antalet inrapporterade fel i produktion fortsatter att
forbattras. Under 2008 rapporterades 84 fel vilket &r en minskning med 50 jamfort
med 2008. Aven antalet akuta leveranser pa grund av allvarliga fel har sjunkit fran 7 st
under 2008 till enbart 2 under 2009. Antalet supportarenden som inrapporterats till
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forvaltningen uppvisade tyvarr en negativ trend dar antalet inrapporterade fel 6kat fran
601 till 675. 117 av dessa fel hanfor sig till bytet av driftleverantér under hdsten 2009.

Ladok

Ladokforvaltningen star infor stora investeringar i en ny generation av systemet. Detta
har aven praglat 2009 som annars pa utvecklingssidan fokuserat pa byte av
databashanterare. Ett stort antal projekt (25 st) har genomforts, de flesta ganska sma
till sin omfattning.

Det ekonomiska utfallet for Ladok ligger pa saval kostnads — som intéktssidan ca 2
mnkr under budget, vilket beror pa en nagot mindre bestéallning fran Ladokkonsortiet
4n budgeterat. Arets resultat &r ett Gverskott p& 97 tkr.

Hogskoleprovsanmalan

Antalet anmalningar till hdgskoleprovet 6kade markant under 2009, totalt gjordes
drygt 97 000 anmalningar till provet under aret vilket innebar en 6kning med ca 40%.
Bland provdeltagare under 25 ar &r 6kningen dnnu mer markant med en 6kning pa
totalt drygt 50% i hela landet. Mest markant var den totala 6kningen vid Hégskolan
Vast (62%) samt vid Hogskolan i Jonkoping (58%).

Under 2009 har en helt ny administrativ modul utvecklats till Hogskoleprovsanmalan
som kommer att forenkla larosatenas administration hogst avsevart. Den nya
administrativa modulen anvands nu av Hogskolan Gotland och Hogskolan i Vast som
ar pilotinstallationer. Vidare har méjligheten att skicka kallelser per vanliga brev nu
helt tagits bort, alla kallelser sker sedan varen 2009 via e-post vilket medfort att alla
portokostnader eliminerats.

Nationella Exjobb-poolen

Verksamheten dr stabil vad géller antalet examensarbeten som 1aggs in i systemet.
Under 2009 lades 1 296 examensarbeten in i systemet vilket &r samma niva som
tidigare ar. Den storsta andelen examensarbeten kommer fran larosatena sjalva som
star for ca 25 % av alla aktiva examensarbeten. Det storsta &mnesomradet ar data- och
systemvetenskap.

Under 2009 har verksamheten i stort gatt ut pa att underhalla och felrétta befintligt
system. Ett nytt laroséte, Stockholms universitet, har tillkommit medan Hogskolan
Skovde har lamnat samarbetet kring Exjobb-poolen. Inledande kontakter togs under
aret med systersystemet i Norge, Idéportalen, och diskussioner har forts om att
annonsera varandras examensarbeten i respektive portal.
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Resultatomrade Upphandling

Rapportering

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Av arsredovisningen ska framga antalet genomférda upphandlingar éver EU:s
troskelvéarden enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling. Vidare skall antalet
konsultationsuppdrag fordelade pa typ av uppdrag samt jamférelsetal for perioden

2006 - 2009 redovisas.
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Belopp i mnkr
Typ av upphandling 2009 2008 2007 2006
Antal | Antal | Antal Omséttning Antal | Omséttning
mnkr mnkr
EUO, Oppen dver troskelvérdet 100 74 40 228 20 245
EUS, Selektiv 6ver troskelvardet 0 0 0 0 0
EUF, Forhandlad 6ver 0 0 1 0 0 0
troskelvardet
Summa 100 74 41 228 20 245

Antalet upphandlingsuppdrag som har ett upphandlingsvarde éver tréskelvérdet har
okat jamfort med foregaende ar. Totalt har 100 olika EU-upphandlingar genomforts.

Totalt har VHS Upphandling haft 183 olika uppdrag. Nedan redovisas uppdragen per
konsultationstyp.

AR | EU Ovriga Utbildning | Radgivning | Forstudier Utveckling | Summa
upphandling | upphandlingar Behovsanalys

2009 | 100 26 4 49 4 0 183

2008 | 74 36 8 34 8 2 170

2007 | 41 44 5 37 2 1 131

2006 | 46 64 11 65 10 4 200

Mellan 2008 och 2009 6kade antalet uppdrag med 8 %.

Kunderna har under aret i forsta hand varit mindre och medelstora statliga
myndigheter. Inom hdgskolesektorn aterfinns endast en kund, vilket visar att

verksamheten nu helt och hillet kan betraktas som statens “internkonsult” inom

upphandlingsomradet.
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Antalet upphandlingsuppdrag 6ver troskelvérdet 6kar. Antalet uppdrag under

troskelvérdet ar 26 stycken.

VHS Arsredovisning 2009

Under 2009 har VHS fokuserat pa tjansteutbudet inom omradet upphandling. Antalet
radgivningsuppdrag har dkat. Behovet av nya tjanster har kartlagts och ompaketering
av tjansteutbudet ar forberett infor 2010.

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Av arsredovisningen ska aven framga antalet statliga ramavtal som VHS ansvarar for,
fordelat pa ramavtalsomrade. Verkets intékter med anledning av ramavtalen ska
redovisas enligt samma fordelning. Jamforelsetal ska redovisas for perioden 2006 -

20009.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har ansvar for den statliga ink6pssamordningen, SIS.
VHS é&r en s.k. ramavtalsansvarig myndighet, vilket innebér att VHS &r en av de
myndigheter som efter samrad med SIS genomfor upphandlingar som resulterar i
ramavtal for hela statsforvaltningen.

VHS har under ar 2009 avslutat en ramavtalsupphandling for Skrivare, Kopiatorer och

Tjanster. Under aret paborjades forstudier for omrade bevakningstjanster och omrade
batterier samt upphandling av omradena AV/Video och allméant kontorsmateriel.

Jamfort med tidigare ar har antalet ramavtalsomraden varit oforandrat.
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Tkr Tkr % Tkr Tkr Tkr
Ramavtalsomrade Omséttning Intakter Andel Intékter Intédkter | Intakter
2009 2009 2008 2007 2006
Kontorstjanster (tryckeri- och 97402 974 124 % 1453 2923 3656
kopieringstjanster)
Kontorsmaskiner (Skrivare, 840403 2934 37,3% 2 685 2392 5709
kopiatorer och kringtjénster)
Kontorsmateriel 60273 468 5,9 % 357 288 682
Foretagshalsovard 77197 1545 | 19,7 % 727 1947 2951
Hygien & stddprodukter 17185 343 4,4 % 391 1220 996
Videokonferensutrustning - - - - 248
(avslutat)
AV/video 108051 540 6,9 % 966 2112 1494
Prenumerationer & tidskrifter - - - - 202
(avslutat)
Litteratur - - 11 455 327
Laboratorieprodukter (avslutat) - - - - 158
Bevakningstjanster 65862 656 8,4 % 376 81 -
Séakerhetsteknik 39214 391 5,0 % 290 39 -
Summa 1305 591 7 853 100 % 7 256 11 457 16 423
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VHS redovisar en 6kning av intakterna pa ca 8 % av ramavtalsintakterna relativt
foregaende ar.

3 ramavtalsomraden av totalt 8 svarar for knappt 70 % av intakterna och avtalens
omsattning.
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Beddmning av utldndska gymnasiebetyg

Rapportering

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev

Av arsredovisningen ska framga antalet inkomna arenden, genomsnittlig
handlaggningstid samt styckkostnad per arende avseende bedémning av utlandska
gymnasiebetyg. Redovisningen ska omfatta beddmningsarenden utanfor
antagningsverksamheten. Vidare ska initiativ som har tagits for att minska
handlaggningstiden redovisas. Redovisningen ska innehalla analyser och
kommentarer samt i forekommande fall jamforelsetal for de tre senaste aren.
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VHS har, utanfor antagningsverksamheten under aret, fram till 31 december 2009,
tagit emot 4 124 arenden for beddmning av utlandska gymnasiebetyg.

Anstkan om bedémning av utlandsk férutbildning

Antal inkomna Avslutade arenden Genomsnittlig
arenden per 30/11 per 30/11 resp. ar handlaggningstid
2009 3815 3009 (79 %) 65 dagar
2008 3401 2 088 (59 %) 116 dagar
2007 2920 718 (25 %) 127 dagar
Antal inkomna Avslutade drenden Genomsnittlig
arenden per 31/12 per 31/12 handlaggningstid
2009 4124 3291 (80 %) 65 dagar

Fran och med 2009 redovisas resultatet pa helarsniva. For jamforbarheten mot de
tidigare aren behalls dven perioden 1/1 — 30/11 20009.

Under perioden 1/1 — 30/11 2009 avslutades dessutom 1 148 (=resterande) arenden

fran 2008

Under perioden 1/1 — 30/11 2008 avslutades dessutom 2 550 &renden fran 2006 och

2007.

Under perioden 1/1 — 30/11 2007 avslutades dessutom 1 870 &renden fran 2005 och

2006.
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Landfordelning
De storsta regionerna ar Mellandstern med 33 % av darenden, av dessa ar sammanlagt

72 % fran Irak och Iran, och Osteuropa med 26 % av arendena, av dessa ar
sammanlagt 54 % fran forna Jugoslavien och forna Sovjetunionen.

2009 2008 2007
Mellandstern 33 % (1266) 72 % frén Irak/lran | 34 % (1262) 31 % 912
Osteuropa 26 % (992) 54 % fréan forna 27 % (993)
Jugoslavien/Sovjet
Afrika 10 % (399) 10 % (368) 10 % (280)
Asien 9 % (342) 9 % (330) 10 % (268)
Latinamerika 9 % (355) 9 % (349) 8 % (247)
Vésteuropa 7 % (258) 6 % (237) 6 % (185)
Norden, 1B 2 % (68) 2 % (80) 2 % (66)
USA, Kanada 2 % (83) 2 % (74) 1 % (45)
Kostnad
2009 2008 2007
Antal under aret 4 439 3401 2790
avslutade drenden
Kostnad kr 4 153 382 3513372 2781140
Kostnad/arende kr 935 1033 996

Kostnaderna per arende styrs av hur stora resurser som kréavs for hantering och
komplettering av dokumentation, ofta krévs en relativt omfattande dialog med de
sokande. | kostnaderna ingar aven skanning, registrering och arkivering av inkomna
ansokningar, licenskostnader for datatjanster och kostnader for sdkning i
folkbokfaringsregistret. Vidare ingar viss kompetensutveckling och
omvaérldsorientering for att folja férandringar och reformer i olika landers
utbildningssystem. Den totala kostnaden for bedomning av utlandska betyg har tkat
med 18 % mot 2008 och produktiviteten (dvs. hur manga arenden som har avslutats
under aret) med 30 %.

Analys och kommentar

For 2009 tilldelades VHS 7 059 tkr i anslag for bedomning av utlandska
gymnasiebetyg utanfor antagningsomgangarna och darutéver ocksa ett bidrag pa 2 000
tkr, totalt 9 059 tkr. De extra medlen har inneburit att mer handl&ggarresurser kunnat
tillforas hanteringen med kraftigt forkortade handlaggningstider som positivt resultat.
Aven mer omfattande utredningar kring utlandska gymnasiebetyg har kunnat goras
som en foljd av de forstarkta handlaggarresurserna vilket har bidragit till en
kvalitetsforbattring i handlaggningen. Utredningarna kan ha varit av individkaraktar,
dvs. en enskild sokandes meriter har utretts bl.a. genomgang av inskickade kursplaner
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liksom storre utredningar av hela utbildningssystem. Utredningarna har i sin tur ofta
lett till reviderade behdrighetsbeddmningar och &ndringar i den utlandska
bedomningshandboken. I regel har férdndringarna varit gynnsamma, dvs. en
utbildning har fatt mer i behdrighet an tidigare, vilket i sin tur medfor att den enskilde
individen inte behéver komplettera sin utbildning med sa manga amnen.

Medarbetarna inom omradet har aven kunnat delta i kompetenshdjande aktiviteter i
form av internationella erkdnnandekonferenser och internationella metodseminarier.
Utover att beddma enskilda individers gymnasieutbildning, utreder VHS olika landers
utbildningssystem, lamnar forslag till bedémningsriktlinjer till den av SUHF utsedda
beddmningshandboksgruppen och uppdaterar informationen i den utldéndska
bedomningshandboken. Den utlandska beddmningshandboken anvénds bl.a. av
universitet och hogskolor, vuxenutbildningsanordnare, arbetsformedlingen och andra
myndigheter.

Personalstyrkan utokades med fem handlaggarresurser under hosten 2008 mot
bakgrund av den mycket kraftiga 6kningen av anmélningar fran internationella
sokanden samt de langa handlaggningstiderna for bedomning av utlandska betyg
utanfor antagningsomgangarna. Utdkningen av handlaggarresurserna tillsammans med
den systematiska genomgangen av arendeflodet och inforandet av nya rutiner har
bidragit till att VVHS har en genomsnittlig handlaggningstid om tre manader for
arenden utanfor antagningsomgangarna. For manga arenden ar handlaggningstiden
knappt tva manader. Under 2009 har flera stora regeringsuppdrag som ror
utlandska/internationella sokanden tagit resurser i ansprak. Tack vare den forstarkta
bemanningen har VHS anda kunnat forkorta handlaggningstiderna. VHS beddmning
ar att det kommer att finnas behov av resurser for denna typ av utredningsuppdrag
aven framover.

Utover de arenden som redovisas ovan, forekommer ett stort antal direktkontakter fran
larosatena, studievagledare vid den gymnasiala vuxenutbildningen, arbetsférmedlare
och Centrala studiestodsnamnden (CSN), med forfragningar rorande bedomning av
utlandsk utbildning. Denna service har 6kat i omfattning under aret.
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Regeringsuppdraget Anmalningsavgifter

Regeringen uppdrog at Verket for hdgskoleservice (VHS) att i samarbete med
universitet och hogskolor forbereda verksamheten infor ett inférande av dels
anmalningsavgifter till hogskoleutbildning for sokande fran tredje land och dels
studieavgifter for studerande fran tredje land vid statliga universitet och hdgskolor.
Utgangspunkten for arbetet var att anmalningsavgifter, med forbehall for regeringens
beslut, ska kunna inforas fran och med ansokningsomgangen till hostterminen 2010
och att studieavgifter, med forbehall for regeringens forslag och riksdagens beslut, ska
kunna infdras for studerande som pabarjar sin utbildning fran och med hostterminen
2011.

Arbetet skulle genomfdras i samarbete ocksa med andra berérda myndigheter, sasom
Migrationsverket, Skatteverket och Datainspektionen. Universitet och hégskolor och
andra berdrda myndigheter skulle samarbeta med VHS for att genomfora uppdraget.
Arbetet samordnades och rapporterades av VHS.

| uppdraget ingick att forbereda verksamheten for en ordning dar en s6kande i
samband med anmalan lamnar de uppgifter och den dokumentation som behovs for att
avgora om den stkande enligt ovan givna forutsattningar ska betala anméalningsavgift
eller inte.

Uppdraget skulle redovisas senast 15 september 20009.

Redovisningen

VHS kunde i slutrapporten som lamnades den 14 september konstatera att samtliga
stallda fragor gar att genomfora i antagningssystemet med visst anpassnings- och
utvecklingsarbete. Ett system for betalhantering kréver langre utvecklingstid &n
uppdraget har medgett.

Regeringen skriver i uppdraget att med forbehall for resultatet av forberedelserna
enligt detta uppdrag samt synpunkter fran myndigheter och organisationer som
regeringen avser inhamta, avser regeringen att besluta om ett inférande av
anmalningsavgifter for anmalan till utbildning pa grundniva och avancerad niva som
pabdrjas hostterminen 2010.

VHS utredning visade att regeringens foreslagna tidplan med ett inférande av
anmalningsavgifter till hostterminen 2010 skulle innebara att mycket lite systemstod
for detta skulle hinna inforas. Det i sin tur skulle leda till mycket omfattande manuellt
arbete for hantering av pappersdokument som skulle driva upp kostnader for antagning
och riskera att senareldgga urvalsdatum. VHS foreslog i utredningen att
anmalningsavgifter infors samtidigt som studieavgifter, till hdstterminen 2011.
Regeringen anslog ett sarskilt bidrag om 1 mnkr till VHS for regeringsuppdraget.
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Regeringens uppdrag till Hogskoleverket att i samrad
med VHS utreda vissa fragor om urval till
hogskoleutbildning pa grundval av betyg

Regeringen beslutade 2009-06-11 att uppdra at Hogskoleverket att i samrad med VHS
utreda om det finns forutsattning for att sokande med betyg fran EB, 1B, gymnasial
utbildning fran Lycée International och alandsk utbildning pa gymnasial niva ska
kunna konkurrera i samma urvalsgrupper och pa likvérdiga villkor som sékande med
betyg fran svensk gymnasial utbildning vid tilltrade till hogskoleutbildning pa
grundniva. | uppdraget ingick att utreda om det finns forutsattning att ge meritpoang
pa likvardiga villkor som for sokande med svensk gymnasial utbildning.

| den rapport som Hogskoleverket 6verlamnade till regeringen den 1 oktober 2009
valde Hogskoleverket att inte ta med forslag till 16sningar. VHS valde da att lamna ett
sérskilt yttrande med forslag till fortsatt utredning om modell for fordelning av platser
I betygsurval och ett forslag till modell for meritvardering med meritpodng for
sOkande med IB-examen.

Regeringen beslutade den 21 december 2009 att andra Hogskoleférordningen
(SFS 2009:1519) sa att sokande fran berdrda utbildningssystem redan 2010 ska
konkurrera i samma grupper som sokande med svensk gymnasieutbildning och fa
tillgodorakna sig meritpoéng.

FOr VHS del innebar dndringen att VHS parallellt med inférandet av de stora
regelforandringar for tilltrade till hdgskoleutbildning 2010 som regeringen beslutade
2007 under kort tid maste anpassa hdgskolornas antagningssystem (NyA), utarbeta
nya manuella rutiner och informera s6kande om de forandrade reglerna for sékande
fran berdrda utbildningssystem.
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Personalredovisning 2009

Kompetensfdrsorjning 2009

Inledning

VHS &r en kunskapsorganisation dar medarbetarna med sin kunskap och kompetens ar
den viktigaste tillgangen. VHS stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare som
lockar nya medarbetare och som har férmaga att behalla och vidareutveckla
medarbetarna i organisationen.

For att kunna planera organisationens verksamhet under 2010-2013 har en strategisk
plan tagits fram under 2009. Den strategiska planen sammanfattar de viktigaste
utmaningarna som VHS star infor och ar en viktig forutsattning for att kunna arbeta
mer langsiktigt med kompetensforsérjning under kommande fyra ar. Arbetet med att ta
fram en kompetensforsorjningsstrategi paborjades i slutet av 2009 och kommer att
paga under hela 2010. Fokus kommer att ligga pa att konkretisera den strategiska
planen pa enhetsniva sa att specifika behov av kompetensutveckling bade pa individ-
och gruppniva kan identifieras.

Genomforda atgarder

Ledarskapet ar av stor vikt for att kunna attrahera, behalla och utveckla kompetens.
Cheferna har ocksa en central roll i arbetet med att levandegora VHS vardegrund
’service, ansvar och kvalitet”. I syfte att utveckla organisationens ledarskap har en
ledarskapsutbildning genomforts for samtliga chefer med personalansvar. Den éatta
dagar langa utbildningen bestod av fyra block och fokuserade pa omraden sdsom
individuellt ledarskap, kommunikation och konflikthantering samt gruppledarskap. En
annan utvecklingsinsats har varit I6pande informationsmoten om personalfragor och
arbetsgivarrollen dar cheferna ocksa fatt majlighet att utbyta erfarenheter och
diskutera ledarrollen.

Awven insatser for att stirka medarbetarskapet har genomforts for att tydliggéra
medarbetarnas ansvar for en god arbetsmiljo och ett positivt arbetsklimat. Exempel pa
detta ar en halvdag om medarbetarskap for samtliga medarbetare och en storre
satsning om medarbetarskap och vardegrunden som genomforts inom vissa delar av
verksamheten. Samtliga medarbetare har erbjudits en halsoundersokning for att pa sa
satt lattare kunna agera forebyggande avseende den egna halsan.

En medarbetarundersokning har genomforts i syfte att fa information om hur
medarbetarna upplever arbetsmiljon, ledarskapet och utvecklingsmojligheterna.
Resultatet har analyserats och de viktigaste forbattringsomradena har ringats in pa
enhetsniva och for hela VHS. Tva forbattringsomraden som kunde identifieras och
som galler for hela VHS var dels den fysiska arbetsmiljon och dels tydlighet vad galler
malen for verksamheten och individen. Under hésten 2009 har VHS flyttat till nya,
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battre, lokaler och en strategisk plan har utarbetats som ett led i att tydliggora malen
for verksamheten. Forbéttrings- och utvecklingsarbetet kommer att fortséatta under
2010.

Sedan tidigare pagar ett arbete med att kartlagga och tydliggéra myndighetens
processer. Processen for antagningsproduktion ar sedan tidigare kartlagd och har under
2009 implementerats fullt ut. Aven ett arbete med att ta fram rollbeskrivningar for all
personal pagar sedan tidigare och sammantaget 6kar detta tydligheten for
medarbetarna avseende arbetsuppgifter och ansvarsomraden.

Under 2009 har ett behov av att starka den samlade analysformagan pa myndigheten
identifierats och resulterat i att en samlad funktion for analysarbete och langsiktig
verksamhetsutveckling har inrattats fr.o.m. 2010.

For att forbattra den engelsksprakiga informationen om utbildningsutbud och
antagningsmojligheter har kompetensen inom omradet forstarkts. En
anvandbarhetsexpert har rekryterats i syfte att satta fokus pa och utveckla
anvandarvénligheten for sdkande.

Under 2009 har handlaggningstiderna for bedomning av utlandska gymnasiebetyg natt
malet om en genomsnittlig handlaggningstid pa hogst tre manader. Bemanningen
ut6kades under hosten 2008 och den utokade bemanningen fick genomslag under
2009. Berord personal hade en genomgang av Lean-metoden i syfte att hdja den
samlade kompetensen och kdnnedomen om metoden och fa de gruppansvariga att
arbeta systematiskt med matetal och handlingsplaner for sina respektive grupper.

Under aret har I6pande kompetensutveckling skett inom samtliga
verksamhetsomraden. En viktig insats har varit att utbilda berérda medarbetare i de
forandrade tilltradesreglerna fran och med 2010. En utbildning i metoder och verktyg
for att planera och strukturera kommunikationsinsatser har ocksa genomforts for vissa
medarbetare. Andra exempel ar deltagande i internationella och nationella konferenser
for att 6ka kunskapen om olika landers utbildningssystem eller besdk hos andra
landers antagningsorganisationer for att utbyta erfarenheter.

Genom att samarbeta med andra myndigheter har VHS kunnat ta del av den
kompetens som finns inom andra organisationer. Sedan tidigare finns ett vél
fungerande samarbete med universitet och hdgskolor, en virtuell organisation, dar
anmalningar till universitet och hdgskolor hanteras samordnat och gemensamt.

Samarbete med andra myndigheter i verksévergripande utredningar och uppdrag,
sasom exempelvis de regeringsuppdrag som redovisats i det foregaende, bidrar ocksa
till kompetensutveckling och -breddning

Méluppfyllelseanalys

Utifran verksamhetens samlade resultat & VHS beddmning att de atgarder som har
vidtagits avseende kompetensforsorjning har bidragit till att sakerstalla att tillracklig
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kompetens finns inom organisationen. Det fortsatta arbetet med kompetensutveckling
kommer att utga fran den kompetensforsorjningsstrategi som ska tas fram under 2010.
Arbete med att tydliggora kompetensbehoven utifran den strategiska planen innebéar en
mojlighet att i &nnu storre utstrackning kunna sékerstélla att VHS har den kompetens
som krévs for att méta forandringar i omvarlden.

Sjukfranvaro 2009

Total sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda arbetstiden for 2009 ar 4,4 %
vilket ar lagre jamfort med ar 2008 da nivan var pa 5,3 %. For 2007 var siffran 5,0 %
vilket aven det &r en hogre siffra an den for 20009.

| forhallande till den sammanlagda arbetstiden for respektive kon ligger kvinnornas
sjukfranvaro 2009 pa 5,7 %, vilket &r en lagre niva an for 2008 och 2007 da nivan lag
pa 6,9 %. Mannens sjukfranvaro ar 1,3 % vilket ocksa ar lagre jamfort med 2008 da
siffran var 2,1 % och 2007 da siffran var 1,7 %.

Langtidssjukfranvarons andel av den totala sjukfranvaron for 2009 ar 48,0 % vilket &r
nagot lagre jamfort med ar 2008 da siffran var 52,3 % och 2007 da siffran var 51,0 %
Med langtidssjukfranvaro avses sammanhangande franvaro i 60 kalenderdagar eller
mer.

Hogst sjukfranvaro har aldersgruppen 29 ar och yngre med 5,9 %. Déarefter kommer
aldersgruppen 30-49 ar med 4,4 %. | aldersgruppen 50 ar och aldre ar sjukfranvaron
lagst med 3,7 %. Sjukfranvaron har minskat stort i aldersgruppen 50 ar och éldre
medan nivaerna for dvriga aldersgrupper ar ungefar desamma.

Redovisning av sjukfranvaro i % 2009 2008 2007
Total sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda 4,4 53 5,0
arbetstiden

Andelen av den totala sjukfranvaron som varat ssmmanhangande 48,0 52,3 51,0
i en period om 60 kalenderdagar eller mer

Sjukfranvaro for kvinnor i forhallande till den sammanlagda 5,7 6,9 6,9
ordinarie arbetstiden for kvinnor

Sjukfranvaro for man i forhallande till den sammanlagda 1,3 2,1 1,7
ordinarie arbetstiden for mén

Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar och yngre i forhallande till 5,9 4,2 4,7
den sammanlagda arbetstiden for den aldersgruppen

Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-49 ar i forhallande till den 4,4 3,9 4,2
sammanlagda arbetstiden for den aldersgruppen

Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar och aldre i forhallande till 3,7 9,7 7,4
den sammanlagda arbetstiden for den aldersgruppen
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Vasentliga uppgifter
Belopp i tkr

2009 2008 2007 2006 2005
Laneram i Riksgéalden
Beviljad laneram 190 000 200 000 210 000 210 000 185 000
Utnyttjad laneram 175720 175720 195 671 195 422 170 188

Rantekontokredit i
Riksgéaldskontoret

Beviljade rantekontokrediter 23 787 20280 20 005 16 500 13900
Maximalt utnyttjad rantekontokredit 0 0 0 0 0
Rantekontot

Rantekostnader pa rantekontot 0 0 0 0 0
Ranteintakter pa rantekontot 291 1596 1262 797 342
Avgiftsintakter

Avgiftsintakter 219 628 202 152 185 901 176 758 125 569
Beraknat belopp i regleringsbrevet 244746 210 892 186 248 160 299 122 230
Anslagskredit

Beviljad kredit 581 512 508 444 0
Utnyttjad kredit 565 48 0 0 0
Utgéende anslagssparande

16:2.2.003 VHS, -367 3 0 0 0
Uppdragsverksamhet

Dérav intecknat - - - - -
16:2.2.004 VHS, -198 -52 52 0 0
Beddmning av utlandska

gymnasiebetyg

Personal

Arsarbetskrafter* 110 107 108 103 101
Medeltalet anstéllda 118 117 110 111 118
Driftkostnad per arsarbetskraft 1883 1 666 1678 1564 1244
Kapitalférandring

IB balanserad kapitalférandring 20 547 10774 19 159 9776 3703
Arets kapitalforéandring enligt RR 1955 9773 -8 385 9383 6073
Overgangseffekter av den kostnads- 272

massiga anslagsavrakningen

UB balanserad kapitalférandring 22 775° 20 547 10774 19 159 9776

! Arsarbetskrafter och driftskostnad per Arsarbetskraft har raknats om for &r 2006 p.g.a. felaktiga
underlag.

2 Beloppet avrundat uppat
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Belopp i tkr Not 2009
Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 19 654
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 219 628
Intakter av bidrag 2 3000
Finansiella intakter 291
Summa 242 573
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -69 142
Kostnader for lokaler -7 234
Ovriga driftkostnader -130 791
Finansiella kostnader 5 -5 305
Auvskrivningar och nedskrivningar 6 -28 146
Summa -240 618
Arets kapitalférandring 7 1955

2008

17 151
202 152
611
1596
221510

-61 981
-6 088
-110 287
-6 151
-27 230
-211 737

9773
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Balansrakning

Belopp i tkr Not  2009-12-31 2008-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 156 861 168 923
Rattigheter och andra immateriella tillgangar 9 1141 2 307
Summa 158 002 171 230

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 2 595 310
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 3541 2 456
Summa 6 136 2 766

Varulager m.m.

Forskott till leverantorer 50 0
Summa 50 0
Fordringar

Kundfordringar, utomstatliga 307 848
Fordringar hos andra myndigheter 12 723 11 448
Ovriga fordringar 0 4
Summa 13 030 12 300
Periodavgransningsposter 12

Forutbetalda kostnader 2704 2417
Ovriga upplupna intakter 1201 84
Summa 3905 2501
Avrakning med statsverket 13

Avrékning med statsverket 604 49
Summa 604 49
Kassa och bank 14

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 39 448 39 234
Summa 39 448 39234

SUMMA TILLGANGAR 221 175 228 080
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Balansréakning

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 15

Balanserad kapitalférandring 20 820 10774
Kapitalforandring enligt resultatrakningen 1955 9774
Summa 22 775 20 548
Avsattningar 16

Avséttningar for pensioner och liknande 155 304
forpliktelser

Summa 155 304
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 17 160 905 175720
Skulder till andra myndigheter 15189 15299
Leverantdrsskulder 9927 8503
Ovriga skulder 1069 952
Summa 187 090 200 474
Periodavgransningsposter 18

Upplupna kostnader 11 155 6 754
Summa 11 155 6 754

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 221175 228 080
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Anslag Ingéende
Overforings-

belopp

16:2.2 003

Verket for hogskole-

service,

Uppdragsverksamhet, 3

Ramanslag

16:2.2.004

Verket for hogskole-

service, Bedémning av

utldndska -52
gymnasiebetyg,

Ramanslag

26:1.4.142

Verket for hogskole-
service, vergangs-
effekter av kostnads-
massig anslags-
avrakning
Obetecknat

Summa -49

Arets Indragning
tilldelning

enligt
reglerings-

brev?

12 312 -110

7059

110

19 481 -110

Totalt
disponibelt
belopp

12 205

7007

110

19 322

Utgifter

-12 572

-7 204

-110

-19 886

Utgaende
Overforings-

belopp

-367

-197

-564
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Kommentarer till noter
Beloppen redovisas i tkr ddr annat ej anges.

Redovisnings och véarderingsprinciper

Allmant

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB) samt forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing.

VHS redovisning foljer god redovisningssed enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 58
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag respektive allmanna rad till 68
(2000:606) om myndigheters bokforing.

Brytdag
Lopande redovisning och anslagsavrakning avseende rakenskapsaret har gjorts fram t.o.m. 2009-01-11.

Vardering av fordringar och skulder

Fordringar har upptagits till det belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststalld brytdag (2010-01-11) eller nér fordrings-
eller skuldbeloppet inte &r exakt kant nar arsredovisningen upprattats, redovisas beloppen som
periodavgransningsposter.

Periodavgransningsposter
Som periodavgransningsposter bokfors handelser med belopp som dverstiger 20 tkr.

Vardering av anlaggningstillgangar

Definition av anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaffningsvarde pa minst 10 tkr och en beraknad
ekonomisk livslangd pa tre ar eller langre definieras som anlaggningstillgangar. Aven objekt som utgor
fungerande enheter och vars sammanlagda anskaffningsvarde uppgar till 10 tkr klassificeras som
anlaggningstillgangar. Avsteg gors for datorer som betraktas som anlaggningstillgangar aven om
anskaffningsvérdet understiger 10 tkr under forutsattning att den ekonomiska livslangden uppskattas till
minst 3 ar.

Anléggningsgrupper och deras avskrivningstid
Anlaggningstillgangar skrivs av linjart 6ver den bedémda ekonomiska livslangden. Avskrivningen gors
varje manad och beréknas utifran den manad da tillgangen tas i bruk.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Kontorsmaskiner och 6vriga inventarier 5ar

Datorer och kringutrustning 3och5ar
Mabler 8ar
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Forbattringsutgifter pa annans fastighet 6 ar

Dataprogram 3,50ch 10 &r

Dataprogram med avskrivningstiden 10 ar utgor ett undantag och avser antagningssystemet NyA vars
ekonomiska livslangd lagts fast redan i forutsattningarna for utvecklingsarbetet.

Noter

Not 1
Intékter av avgifter och andra erséattningar

Tkr 2009 2008
Intakter med stdd av 48 avgiftsforordningen 1) 728
Avgifter for Mastersantagning 17 962 15 325
Avgifter for bastjanst 81 562 79 788
Avgifter for NyA-licens 60 728 57 342
Arvoden for upphandlingskonsultation 11163 11 380
Administrationsavgifter avseende ramavtal 7 853 7 256
Ladok forvaltningsavgift 32774 33 356
Ovriga intakter av avgifter och andra erséttningar 7 586 5977

219 628 202 152

Y Sarredovisas inte fran och med AR 2009 pa grund av
att alla intdkter kan, enligt VHS instruktion, hanforas
till uppdragsverksamheten.

Not 2
Intakter av bidrag

Tkr 2009 2008
Kammarkollegiet 3000 500
Arkitektkopia 0 11
Utvecklingsradet 0 100

3000 611
Not 3

Finansiella intakter

Tkr 2009 2008
Ranta pa rantekonto hos Riksgaldskontoret 291 1596
291 1596
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Not 4
Kostnader for personal
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Tkr 2009 2008

Lonekostnader exklusive sociala avgifter -44 327 -40 140

Not 5

Finansiella kostnader

Tkr 2009 2008

Ranta pa Ian hos Riksgéldskontoret -5 392 -6 283

Aktiverade rantekostnader NyA 69 159

Ovriga rantekostnader 18 -27
-5 305 -6 151

Not 6
Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningarna har 6kat jamfort med foregaende ar i takt med investeringar i NyA-projektet.

Not 7

Arets kapitalférandring enligt resultatrékningen

Tkr 2009 2008
Over-/underskott i avgiftsfinansierad verksamhet:

Upphandling -2711 -634
Antagning till hdgskoleutbildning 4738 7453
Systemforvaltning -72 2954
Summa arets kapitalférandring 1955 9773
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Not 8
Balanserade utgifter for utveckling

Tkr 2009 2008
Tillgangarnas anskaffningsvarde, IB 268 229 258 812
Avrets anskaffningar NyA, aktiverade 13152 9416

281 381 268 229
Ackumulerade avskrivningar -99 306 -75 305
Avrets avskrivningar -25 214 -24 001
Ackumulerade avskrivningar -124 520 -99 306
Bokfort varde 156 861 168 923
Not 9

Rattigheter och andra immateriella tillgangar

Tkr 2009 2008
Tillgangarnas anskaffningsvarde, 1B 6 405 11117
Avrets utrangeringar 0 -4 890
Avrets anskaffningar 0 178
Ackumulerat anskaffningsvérde 6 405 6 405
Ackumulerade avskrivningar -4 098 -5 682
Avrets avskrivningar -1 166 1584
Ackumulerade avskrivningar -5 264 -4 098
Bokfort varde 1141 2 307
Not 10

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Tkr 2009 2008
Tillgangarnas anskaffningsviérde, 1B 1041 1041
Arets anskaffningar 2561 0
Ackumulerat anskaffningsvarde 3602 1041
Ackumulerade avskrivningar -731 -543
Arets avskrivningar -276 -188
Ackumulerade avskrivningar -1 007 -731

Bokfort varde 2 595 310
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Not 11
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
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Tkr 2009 2008
Tillgangarnas anskaffningsvarde, 1B 14 8112 14 302
Avrets anskaffningar 2575 795
Ackumulerat anskaffningsvérde 17 386 15 097
Ackumulerade avskrivningar -12 641 -11 037Y
Avrets avskrivningar -1204 -1318
Avrets utrangeringar -286
Ackumulerade avskrivningar -13 845 -12 641
Bokfort varde 3541 2 456

YBeloppet korrigerat, felaktig avrundning 2007.

2Noten fran 2008 avseende utrangeringar har korrigerats och dérmed minskat anskaffningsvardet med

286 tkr (15 097 tkr minskat med 286 tkr).

Not 12
Periodavgransningsposter

Tkr 2009 2008
Forutbetalda hyreskostnader 1693 1731
Ovriga forutbetalda kostnader 1011 686
Ovriga upplupna intakter 1201 84

3905 2501
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Not 13
Avrakning med statsverket

Tkr

VHS Arsredovisning 2009

2009

2008

Anslag i rantebdrande flode 1B

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto

Fordringar avseende anslag i rantebarande flode

49
19 887
-19371

17 151
-17 050

565

Fordran avseende semesterloneskuld som inte redovisats mot 272

anslag

Arets minskning av fordran avseende semesterléneskuld ej

redovisat mot anslag
Overgangseffekter fordran semesterléneskuld
Saldo

Not 14
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Tkr

-233

49

39

604

2009

2008

Beviljad kredit
Réantekontokrediten har inte utnyttjas under 2009

Not 15
Myndighetskapital

Tkr

23 787

IB 2009-01-01

20 280

Kap.for. enl. RR
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UB 2009-12-31

Arets férandring:

Upphandling

Antagning till hdgskoleutbildning

Systemforvaltning

Overforing av semesterloneskuld som ej avraknats mot
anslag

Utgéende balans

8473
8 042
4032

-2 711
4738
=72

5762
12 780
3960

272

20 547

1955

22775
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Not 16
Avsattningar

Tkr 2009 2008
Ingaende avséttning 304 188
Arets pensionskostnad 27 224
Avrets pensionsutbetalningar -122 -108
Utgéaende avsattning 155 304
Not 17

Lan i Riksgaldskontoret

Tkr 2009 2008
Beviljad laneram 190 000 200 000
Ingdende balans 175720 195671
Under aret nyupptagna Ian 12 642 14 634
Arets amorteringar -27 457 -34 585
Summa lan i Riksgaldskontoret 160 905 175720
Not 18

Periodavgransningsposter

Tkr 2009 2008
Upplupna I6ner och semesterléner 5682 4 644
Ovriga upplupna kostnader 5473 2110

Summa periodavgransningsposter 11155 6 754
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VHS styrelse

Pia Sandvik Wiklund  Utbetalade styrelsearvoden under 2009 33 000 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Ostersundstidningar AB Ledamot
RISE AB Ledamot
Kjell Gunnarsson Utbetalade styrelsearvoden under 2009 6 000 kr

Uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag har inte forekommit.
Ingela Josefson Utbetalade styrelsearvoden under 2009 4 500 kr

Uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Sddertorns hogskola Ledamot
Anne-Christine Larsson Utbetalade styrelsearvoden under 2009 7 450 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Karlstads universitets holdingbolag Ledamot
Fredrik Larsson Utbetalade styrelsearvoden under 2009 8900 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag har inte forekommit.

Karolina Lindkvist Utbetalade styrelsearvoden under 2009 6 000 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
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som styrelseledamot i aktiebolag har inte forekommit.

Per-Olof Rehnquist Utbetalade styrelsearvoden under 2009 4 500 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Goteborgs universitets holdingbolag AB Ledamot
SUNET (Swedish University Computer Network) Ledamot
Jens Schollin Utbetalade styrelsearvoden under 2009 4 500 kr

Uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Dahmeninstitutet AB Ordforande
Insynsradet vid Lansstyrelsen i Orebro lan Ledamot
Orebro universitet Ledamot
Per Akesson Utbetalade styrelsearvoden under 2009 3000 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Styrelsen for forskningsradet FAS Ersattare

VHS myndighetschef

Anita Johansson

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Centek AB, Luled Ordférande
Arbetsgivarverket, Stockholm Ledamot
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Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Pia Sandvik Wiklund
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Karolina Lindkvist Per-Olof Rehnquist
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Jens Schollin Per Akesson
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Bilaga 1,
Larosaten som anvant sig av VHS licens och bastjanst under 2009

Bastjanst och
Larosate Licenstjanst IK Masters

1 | Blekinge tekniska hogskola X X X
2 | Chalmers tekniska hogskola X X
3 | Ersta Skondal hogskola X

4 | Goteborgs universitet X X X
5 | Handelshdgskolan i Stockholm X X
6 | Hogskolan Dalarna X X X
7 | Hogskolan i Boras X X X
8 | Hogskolan i Gévle X X
9 | Hogskolan i Halmstad X X X
10 | Hogskolan i Jonkoping X X
11 | Hogskolan i Kalmar X X

12 | HOgskolan i Skovde X X
13 | HOgskolan Vst X X
14 | HOgskolan Kristianstad X X X
15 | Hogskolan pa Gotland X X
16 | Gymnastik- och idrottshdgskolan X X
17 | Karlstads universitet X X
18 | Karolinska institutet X X X
19 | Konstfack X

20 | Kungl. Tekniska Hogskolan X X
21 | Linkopings universitet X X
22 | Lulea tekniska universitet X X
23 | Lunds universitet X X
24 | Malmo hogskola X X X
25 | Mittuniversitetet X X
26 | Malardalens hogskola X X X
27 | Roda Korsets Hogskola X

28 | SLU (Sveriges lantbruksuniversitet) X X
29 | Sophiahemmet Hogskola X

30 | Stockholms universitet X X
31 | Sodertdrns hogskola X X
32 | Umea universitet X X X
33 | Uppsala universitet X X
34 | Vaxjo universitet X X

35 | Orebro universitet X X
36 | Forsvarshogskolan X

Deltagande larosaten debiteras for antal sokande till respektive antagningsomgang och
larosate. | de fall en sokande soker till fler larosaten, fordelas kostnaden mellan de aktuella
larosatena.



