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Direktdren har ordet

VHS &r en avgiftsfinansierad myndighet som erbjuder tjénster i form av service och
stod till i forsta hand universitet och hogskolor, men dven till andra statliga
myndigheter. VHS vision &r att vara kundens sjalvklara val for tjanster inom de olika
verksamhetsomradena studieadministration, systemforvaltning och upphandling.

Under 2008 har antalet anmélningar till hogre utbildning via antagningssystemet NyA
okat markant. Okningen ror framfor allt sokande med meriter fran lander utanfor
EU/EES-omradet. Detta beror framfor allt pa att VHS i samrad med universitet och
hogskolor vidareutvecklat webbportalen studera.nu med engelsksprakiga sidor samt att
det nu gar att anmaéla sig till hogre utbildning via webben utan svenskt personnummer.

Utover de stora nationella antagningsomgangarna var, sommar och hést anvands
systemet aven for anmalningar till mastersprogram och ett antal lokala
antagningsomgangar. Under ar 2008 strommade totalt ca 670 000 anmalningar igenom
NyA-systemet.

Under aret har VHS i samarbete med Hogskoleverket genomfort forbattringar av
webbportalen studera.nu for att 6ka informationen och tillgangligheten for sokande
och studenter. Information och kommunikation ar av avgérande betydelse for att ge
den sékande en effektiv hantering av anmalan samtidigt som den ocksa paverkar hur
mycket VHS Contact Center belastas med telefonsamtal och fragor via e-post. VHS
arbetar aktivt med att forbattra information riktad till saval sokande som laroséten.

Ca 99 % av de sokande anvande sig av webbanmalan sista ansokningsomgangen under
ar 2008 vilket kan betecknas som ett mycket lyckat resultat for denna e-tjanst.

Inom verksamhetsomradet upphandling har VHS under aret genomfort konsultuppdrag
inom inkopsstod och inkdpsutveckling. For ett stort antal myndigheter &r VHS
upphandling bade ett betydelsefullt kompetensstod och en resurs for myndigheternas
inkopsverksamhet. VHS kan som oberoende part bidra till att fa en effektivare och mer
affarsméssig hantering av myndigheternas inkdp, och kan &ven erbjuda specialist-
kompetens som manga myndigheter inte sjalva har mojlighet att ha som egen resurs.

VHS omséttning uppgick under ar 2008 till drygt 221 miljoner kronor varav éver 91 %
hénfors till avgifter. Primarkunder ar universitet och hogskolor. Det anslag som VHS
erhaller for bl.a. bedomning av utlandska betyg uppgick under ar 2008 till drygt

17 miljoner kronor.

VHS har under aret fortsatt arbetet med processorientering. Vidare har dven alla
medarbetare involverats i att utarbeta VHS vardegrund, Service — Kvalitet — Ansvar.

Anita Johansson
Direktor
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Ekonomiskt resultat
Ekonomiskt resultat 2008 for VHS
Belopp i tusental kronor om inget annat anges. Samtliga myndighetens intakter
och kostnader har fordelats ut pa resultatomrade.
2008
Verksamhetsgren Balanserat | Intékter och | Kostnader |Arets resultat| Balanserat
resultat, bidrag resultat,
t.0.m. 2007 utgaende 2008
Uppdragsverksamhet 10774 221510 -211 737 9773 20 547
e varav anslags- 17 151 -17 151
finansierat
Summa exklusive 10774 204 359 -194 586 9773 20 547
anslag
Resultat avgiftsbelagd verksamhet
2008
Resultatomrade Balanserat | Intékter och Kostnader Arets Balanserat
resultat, bidrag resultat resultat,
t.0.m. 2007 utgdende 2008
Upphandling 9107 18 794 -19 428 -634 8473
Antagning till 589 91 063 -83 610 7453 8 042
hdgskoleutbildning
Systemforvaltning 1078 94 502 -91 548 2 954 4032
inom det
studieadministrativa
omradet
SUMMA 10774 204 359 -194 586 9773 20 547
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2007
Resultatomrade Balanserat | Intakter och Kostnader Arets Balanserat
resultat, bidrag resultat resultat,
t.0.m. 2006 utgaende 2007
Upphandling 8 406 22 135 -21434 701 9107
Antagning till 9 966 128 075 -137 452 -9 377 589
hogskoleutbildning
Studiedokumentations- 787 37 398 -37 107 291 1078
systemet Ladok
SUMMA 19 159 187 608 -195 993 -8 385 10774
2006
Resultatomrade Balanserat | Intakter och Kostnader Arets Balanserat
resultat, bidrag resultat resultat,
t.0.m. 2005 utgaende 2006
Upphandling 5952 25570 -23 116 2 454 8 406
Antagning till 3852 114 013 -107 899 6114 9 966
hogskoleutbildning
Studiedokumentations- -28 38 090 -37 275 815 787
systemet Ladok
SUMMA 9776 177 673 -168 290 9 383 19 159
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Verksamhetsgren Uppdragsverksamhet - Upphandling

Verksamhetsomradet omfattar delomradena konsultation och ramavtal. Inom
konsultation finns tjansteomradena upphandling, utbildning och utveckling. Ramavtal
avser dels behovsanalys, upphandling och forvaltning av de statliga ramavtal som
VHS ansvarar for och dels medverkan i arbetet inom statlig inkpssamordning (SI1S),
bl.a. genom aktivt deltagande i arbetsgrupper och rad, men &dven genom ett aktivt
deltagande néar det géller underhall och forvaltning av www.avropa.se.

Det ekonomiska malet for verksamheten ar full kostnadstackning. Verksamheten har

under 2008 gett ett underskott om 634 tkr.

Ekonomiskt utfall

Resultat 2008 2007 2006
Konsultation 92 -2 578 -2 938
Ramavtal -726 2742 5392
Totalt -634 164 2 454

Fokus har under hela aret varit att med bibehallen kvalitet i uppdragen uppna
kostnadstackning for konsultation.

Effektivisering av den konsultativa verksamheten, och 6kad kostnadsmedvetenhet i
kombination med 6kade intékter, har bidragit till en kraftig resultatforbattring jamfort
med foregaende ar, vilket har lett till ett Overskott i verksamheten.

En sankning av ramavtalsavgifterna for flertalet ramavtal under aret, i kombination
med ej planerad avtalsloshet for delomrade allmént kontorsmateriel tillsammans med
kraftigt 6kade konsultkostnader for 6verprévningar, har inneburit att resultatet ar

negativt for omrade ramavtal.

Intakter

Delomrade Utfall 2008 Budget 2008 Utfall 2007 Utfall 2006
Konsultation, externa intakter 11 477 12 250 10 089 9147
Ramavtal 7 317 8130 11 457 16 423
Totalt, externa intakter 18 794 20 380 21 546 25570

Totalt har intédkterna minskat med ca 13 % i jamforelse med 2007. Intékterna for
konsultation har dock 6kat med ca 14 % i jamforelse med 2007. Den framsta orsaken
till att konsultintakterna har okat &r ett 6kat antal aterkommande kunder och en positiv
effekt av prisjusteringen som genomférdes den 1 mars.
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Intékterna for ramavtal har minskat med ca 36 %, framforallt till foljd av de
justeringar av avgifterna som gjorts under aret och till foljd av avtalsloshet inom
ramavtalsomrade kontorsmateriel.

Ramavtalsintékterna innefattar for 2008 &ven de intédkter VHS tagit in tillsammans
med VERVA. Beloppet uppgar till 2 685 tkr och avser intakter for sadana ramavtal
som VHS och VERVA forvaltar gemensamt. Motsvarande belopp fér 2007 uppgick
till 2 204 tkr.

Genomesnittlig intakt per anstalld for verksamhetsaret ar 1 067 tkr (for 2007 1 099 tkr).

Kostnader

Delomrade Utfall 2008 Budget 2008 Utfall 2007 Utfall 2006
Konsultation, 11 385 11079 12 667 12 085
kostnader for externa

uppdrag

Ramavtal 8043 11249 8715 11031
Totalt for enheten 19 428 22 328 21688 23116

Totalt har verksamhetskostnaderna minskat med ca 10,5 % i forhallande till 2007 for
den externa verksamheten. S&val kostnaderna for ramavtal som konsultation har
minskat.

Kostnaderna for att ta fram ramavtal har 6kat de senaste aren, dels pa grund av att
ramavtalsomradena blir mer och mer komplexa och dels till f6ljd av de senaste arens
trend med dverprovning i de administrativa domstolarna. Under 2008 dverprovades
bade i lansratt och kammarratt delomrade datatillbehor och allmant kontorsmateriel for
det statliga ramavtalet kontorsmateriel. Trots detta har kostnaderna for ramavtal
minskat. Detta ar i forsta hand relaterat till senarelagda rekryteringar och darmed
minskad aktivitet i forvaltningsfasen for flera stora ramavtalsomraden.

Kostnaderna for verksamhetsaret ar lagre an budgeterat. Genomsnittlig kostnad per
anstalld for verksamhetsaret ar 1097 tkr (for 2007 1 071 tkr).
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Verksamhetsgren Uppdragsverksamhet — Antagning till
hdgskoleutbildning

I verksamhetsomradet ingar diverse antagningstjanster sasom ansvar for Contact
Center, skanning, registrering och handlaggning av anmalningar och meriter fran
Sverige och andra lander, systemdrift av NyA-systemet, planering, genomforande och
samordning av nationella och lokala antagningsomgangar.

Till och med ar 2007 redovisades ocksa all systemforvaltning av studieadministrativa
system exklusive Ladok-systemet inom detta resultatomrade. Justering av
jamforelsetalen har inte gatt att gora med acceptabel kvalitet.

Verksamheten har delvis finansierats med anslag.

Ekonomiskt utfall
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Resultat 2008 2007 2006
Antagning till hdgskolestudier 7 453 -9 377 6114

Utfall 2008 | Budget 2008 Utfall 2007 Utfall 2006
Intakter och bidrag 91 063 89 595 128 075 114 013
Kostnader 83 609 89 819 137 452 -107 899
Resultat 7 453 -224 -9 377 6114

Ett stort 6verskott har uppstatt under aret. De delomraden som bidragit till detta ar
framst antagningsproduktion med ca 6 400 tkr, mastersantagning med ca 660 tkr och
antagningstjanster inom ramen for lokala antagningsomgangar och tjanster levererade
till kunder utanfor larosateskretsen med ca 420 tkr.

Inom antagningsproduktion har det haft stor betydelse att NyA-systemet nu fungerar
stabilt och bra. Det har bl.a. lett till effektivare flode genom systemet, effektivare
handlaggningsarbete, lagre kostnader vad galler systemdrift, sarskilt med avseende pa
driftsattningar av ny funktionalitet och inldsning av programréttelser. Genom att
systemet fungerar effektivt har ocksa belastningen pa Contact Centret hallits pa en
lagre, och darmed ocksa mindre kostsam, niva &n tidigare. Produktion och distribution
av anmalningskataloger och —blanketter pa papper har minskat avsevart, vilket ocksa
bidragit till att halla kostnaderna nere. Den 6kande andelen webbanmaélningar har
vidare gjort att portokostnaderna for utskick av antagningsbesked minskat, eftersom
den som anmaler sig via studera.nu ocksa erhaller sitt antagningsbesked dar.
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Det faktum att VHS och ldrosédtena gemensamt kommit langt i utvecklingen av
gemensamma och effektiva arbetssatt i antagningsprocessen, med allt battre
utnyttjande av den effektiviseringspotential som NyA-systemet erbjuder, ar dock det
som gett storst effektivitetsvinst, nagot som aterspeglas i det ekonomiska resultatet.

Det 6verskott som hanfoér sig till uttag av den s.k. bastjanstavgiften kommer att
aterforas till larosatena genom planerat ianspraktagande under 2010.

De storsta intaktskallorna ar bastjanstavgiften med 70 788 tkr och intdkter av
mastersantagningar med 15 325 tkr. 2008 var forsta aret som mastersantagning
genomfordes i full skala.

Verksamhetsgren Uppdragsverksamhet — Systemférvaltning

Till och med 2007 sérredovisades forvaltning av Ladok-systemet som ett eget
resultatomrade, medan forvaltningen av 6vriga studieadministrationsrelaterade system
hanfordes till resultatomradet antagning till hdgskoleutbildning. 2008 utgor
systemforvaltning inom det studieadministrativa omradet ett samlat resultatomrade.

Inom detta omrade aterfinns framst antagningssystemet NyA som nu ar i full drift for
saval nationella som lokala antagningsomgangar och den tekniska forvaltningen av
Ladok. For NyA-systemet ar VHS bade systemagare och teknisk forvaltare, medan
Ladok-uppdraget avser den tekniska forvaltningen av systemet. Férutom NyA och
Ladok finns ett antal andra IT-system som hor till resultatomradet, exempelvis BEDA,
betygsdatabasen, Nationella Exjobbpoolen samt Hogskoleprovsanmélan som VHS
ager och forvaltar fr.o.m. 2008. Vidare forvaltar VHS de delar av Hogskoleverkets
webbportal www.studera.nu som rér anmalan till, och information om,
hogskolestudier.

Ekonomiskt utfall

Resultat 2008 2007 2006
Systemférvaltning 2954 291 815

Utfall 2008 | Budget 2008 Utfall 2007 Utfall 2006
Intakter 94 502 100 917 37 398 38 090
Kostnader 91 548 101 376 37 107 -37 275
Totalt 2954 -459 291 815

T.0.m. budgetaret 2007 avser uppgifterna i tabellen ovan endast forvaltning av Ladok.
Ladok-uppdraget har under 2008 genererat direkta intakter pa 33 356 tkr och
kostnader pa 32 929 tkr, dvs. ett 6verskott om 427 tkr har uppkommit.
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Ladok-uppdraget budgeterades till en omsattning pa 40 000 tkr men till foljd av
andrade principer for hantering av investeringsutgifter kom uppdraget nér
overenskommelsen mellan parterna skrevs att beréknas till 33 540 tkr.

Overskottet i verksamheten hanfor sig till Ladok, ca 427 tkr, forvaltningen av NyA,
ca 2 159 tkr, Hogskoleprovsanmalan ca 288 tkr och Nationella Exjobbpoolen 110 tkr.
Ett arbete i syfte att vidga anvandningsomradet for betygsdatabasen, BEDA, har
inletts, och detta utvecklingsarbete har genererat ett underskott om ca 30 tkr. Da
utvecklingsskedet passerats under 2009, forutses verksamheten ge full
kostnadstackning inom ett par ar.

Saval Hogskoleprovsanmalan som Nationella Exjobbpoolen har ingaende balanserade
underskott som ska jamnas ut senast till 2012.

Att NyA-forvaltningen genererat ett sa pass stort dverskott beror dels pa for hogt
berdknade kostnader for rantor och avskrivningar och dels pa att systemet under 2008
blivit stabilt och saval kostnaderna for akuta insatser av rattnings-/andringskaraktar
som kostnader for hantering av nya versioner har minskat betydligt i omfattning
jamfért med 2007. Antalet fel i systemet narmar sig under 2008 noll.

VHS uppdrag att verta verksamhet fran Myndigheten for natverk och samarbete inom
hogre utbildning, NSHU, medforde ingen verksamhets6vergang under 2008. VHS
kommer under 2009 att genomféra forandringar i antagningssystemet for att forbattra
sokfunktionen i studera.nu sa att sokande lattare kan soka distansutbildningar enligt
olika kriterier. Syftet ar att sokfunktionen ska ha samma funktionalitet som NSHU:s
gamla webbplats Netuniversity.se
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Verksamhetsgren Uppdragsverksamhet — Antagning till
hdgskoleutbildning

Mal IT-stod och tjanster

Antagningen av studenter till universitet och hdogskolor ska underlattas genom att
myndigheten bitrader universitet och hogskolor med I1T-st6d och tjanster inom
antagningsomradet.

Aterrapporteringskrav

Av arsredovisningen ska framga vilka atgarder som har vidtagits for att underlatta
antagningen av studenter samt resultaten av dessa atgarder. Indikatorer for att belysa
effektiviteten i stodet till laroséatena ska redovisas arligen i arsredovisningen. Storre
forandringar mellan budgetaren ska kommenteras och analyseras.

En redovisning av vilka universitet och hogskolor som anvander det nya
antagningssystemet samt vilka som anvander Verkets for hogskoleservice (VHS)
antagningstjanster ska lamnas. Systemkostnaden samt kostnaden for VHS
antagningstjanster per sékande ska redovisas for de tre senaste aren. Verket ska
vidare redovisa inom vilka tjansteomraden larosétena erbjudits antagningstjanster,
hur manga larosaten som anvéant sig av tjanster inom respektive omrade och
omséttningen per tjansteomrade.

Aterrapportering

Under 2008 har antagningssystemet NyA anvéants av VHS och larosatena for saval
kurser som program pa grundutbildningsniva, mastersantagning och lokala
antagningsomgangar pa vissa larosaten. De 36 larosaten (se bilaga 1) som anvander
systemet och de s6kande har en tydlig och lattanvénd kanal for anmélan och
information om antagning till hogre utbildning.

En virtuell organisation (VO) for att hantera anmalningar med utlandsk forutbildning
har byggts upp gemensamt av VHS och elva larosaten. Dessa larosaten har
overenskommelser med VHS om att i VO satta in ett visst antal personer under vissa
tider. Alla &renden till de olika larosatena hanteras i gemensamma koer och styrs via
produktionsledningen sa att resurserna anvands sa effektivt som mojligt. Genom denna
organisation kan kompetenser pa VHS och larosétena utnyttjas pa ett, for helheten och
de sOkande, optimalt stt.

De gemensamt framtagna beddmningshandbdckerna underlattar hanteringen av
anmalningar vid saval VHS som larosatena, och ger en god grund for information om
antagningens regler for gymnasieskolan, komvux och andra berdrda. Den utlandska
bedomningshandboken finns tillganglig, for bade larosaten och gymnasieskolor, i en
internetlésning som uppdateras tva ganger per ar.
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Kostnader
VHS delar upp kostnaden for antagningssystemet, NyA, i tva delar, dels kostnader for
antagningstjanster och dels kostnader for systemforvaltning.

Systemkostnader

Systemkostnaden bestar av kostnader for teknisk forvaltning, vidareutveckling av
systemet och rantor och avskrivningar. Kostnaden for systemforvaltningen var

49 992 tkr under 2008. Motsvarande kostnad var 40 063 tkr under 2007 och 31 402 tkr
2006.

Systemkostnader per sokande 2008 2007 2006
Antal sdkande 574 693 513 374 384 320
Systemkostnad/stkande, kr 87 78 81

Da systemet delvis var under utveckling 2006 och antagningen omfattade bade kurser
och program endast under halva aret, ar kostnaderna &r inte direkt jamforbara med
2007 och 2008.

VHS investerar kontinuerligt i NyA-systemet for att uppna rationaliseringsvinster i
den for larosatena och VHS gemensamma antagningsverksamheten och for att anpassa
systemet till gallande regelverk. Det har medfort att systemkostnaden per s6kande,
p.g.a. 6kade avskrivningskostnader, ékat mellan 2007 och 2008.
Avskrivningskostnaderna kommer att fortsatta 6ka tills grundinvesteringen ar
slutavskriven ar 2015.

Kostnader for antagningstjanster

| kostnaderna for VHS antagningstjanster ingar produktionsledning och handlaggning
och de for larosatena nu gemensamma funktionerna for meritregistrering, forsta-
granskning, telefoni, e-post-hantering, katalogproduktion, porto m.m.

Antagningsproduktion

Personal fran larosatena och VHS handlagger arenden i en gemensam ko. Granskning
och handlaggning av &renden gors enligt faststallda rutiner.

Omséttning: 11 661 tkr (motsvarande belopp 2007 10 580 tkr).

Produktionssamordning och drift

Produktionssamordning och produktionsplanering, I6pande kontroller av
produktionsflodet och uppféljning av att tidplanen halls. Samordning av kontakterna
med underleverantdrerna for Contact Center, skanning och registrering.

Drift och 6vervakning av systemet omfattar support till larosétena, kontakter med
driftleverantdren och uttag olika typer av statistik.
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Omséttning: 22 808 tkr (25 543 tkr).

Contact Center

Besvarar e-post och telefonsamtal av generell karaktar. Larosatesspecifika fragor
hanvisas till respektive larosate och fragor till andra myndigheter hanvisas vidare till
ratt myndighet.

Omséttning: 9 366 tkr. (16 544 tkr).

Registrering

Hantering av formella fel i anmélan, registrering av provresultat och i férekommande
fall skapande av interimspersonnummer.

Omséttning: 12 414 tkr. (18 397 tkr).

Skanning
Postmottagning, beredning och skanning av inkomna dokument.
Omséttning: 3 903 tkr.(4 448 tkr).

Anmalningskatalog och information

Insamling och bearbetning av information om utbildningsutbud samt tryckning och
distribution av den nationella anmalningskatalogen. Allman information till 1arosaten
om antagningsprocessen samt samordning av information till sokande bl. a. via
studera.nu.

Omséttning: 6 034 tkr (6 024 tkr).

Tjansterna ovan anvands av de larosaten som finns fortecknade i bilaga 1.

Under 2008 har tva antagningar till mastersutbildning genomforts. Tjansten omfattar i
huvudsak samma delar som bastjansten ovan med undantag for tjansterna
antagningsproduktion och anmalningskatalog.

Omséttningen var 15 325 tkr.

Ovriga kundspecifika tjanster inom antagningsproduktion omsatte ca 1 831 tkr.

De direkta kostnaderna for antagningsproduktionen uppgick 2008 till 50 287 tkr.
Motsvarande siffra for 2007 var 63 866 tkr och for 2006 var den 52 460 tkr.
Kostnaderna for den direkta antagningsproduktionen minskade med 21 % samtidigt
som volymdokningen i antalet sokande var 11 % mellan 2007 och 2008. Utfallet &r inte
direkt jamforbart med 2006, da antagningen till hostterminen 2006 endast omfattade
programantagning. Endast till varterminsantagningen fanns bade kurser och program
med.

Kostnaderna for ar 2007 var extremt hoga p.g.a. att arbetsprocesser och de manuella
rutinerna for registrering, Contact Center och forstagranskning inte var justerade efter
systemets funktioner, systemet var inte heller fullt ut anpassat for att méta
verksamhetens krav. Under 2008 har processer och arbetsrutiner justerats pa detaljniva
och antagningssystemet har genomgatt nddvandiga anpassningar. Darmed har flodet
mellan olika externa leverantdrer kunnat utnyttjas pa ett battre satt och effektiviteten i
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processerna har blivit battre. Vidare har inblandade parter pa saval larosaten som VHS
nu battre kunskaper om systemet och de moéjligheter att arbeta gemensamt som
systemet erbjuder, och darigenom har effektivitetsvinster kunnat goras.

Styckkostnaden per stkande varierar kraftigt mellan olika kategorier sokande. En
anmalan med slutbetyg som fors 6ver automatiskt fran gymnasieskolan via BEDA till
NyA har en mycket lag hanteringskostnad (ca 50 kr). En anméalan med komplicerade
meriter, och som kréver kompletteringar och mycket manuellt utredningsarbete, kan
kosta upp till 1 300 kronor att hantera. Dessutom varierar belastningen pa Contact
Center, bade via e-post och via telefon, mycket mellan olika sokande. Under 2008
Okade antalet anmélningar med utlandska meriter, som i princip handl&ggs helt
manuellt, med 21 % (se tabell sida 20) vilket i sig medforde 6kade handldggningskost-

nader.

Kostnader for antagningsproduktion per s6kande 2008 2007 2006
Antal sokande 574 693 513 374 384 320
Antagningskostnad/sokande 88 124 137

Styckkostnaderna har 2008 minskat med 29 %. Grunden till detta &r det som beskrivits
ovan och att en storre del av de sokande har meriter inne i systemet dvs. ar
atersokande utan nya meriter.

Mal Handlaggning av arenden
Vid antagningsprocessen ska 80 % av arendena handlaggas utan manuell
meritvardering eller behdrighetsprovning.

Aterrapporteringskrav
Av arsredovisningen ska framga utfallet i forhallande till malet. Vid avvikelse fran
malet ska avvikelsen kommenteras och analyseras.

Aterrapportering

Vid métningen av automatiseringsgraden har andelen &renden som handlagts manuellt
definierats som den andel av &rendena som efter den maskinella bearbetningen (merit-
varderings- och behdrighetsgranskning) inte returnerats av systemet for hantering av
handlaggare, dvs. inte har markerats med en s.k. atgéardskod.

Automatiseringsgraden har 6kat, och var 56 % 2008. Motsvarande siffra for 2007 var
51 % och for 2006 var den 32 %.

Det kan konstateras att med ett 6kat antal sbkande med utldndska meriter kommer det
manuella arbetet att behova ligga pa en hog niva eftersom dessa anmélningar inte kan
hanteras maskinellt.
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Rutiner och processer har forbattrats och fler skandes meriter finns registrerade i
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systemet, vilket nagot 6kar automatiseringsgraden. Under 2008 har en fortsatt forstarkt

sékerhet tillampats och extra manuella kontroller har gjorts for olika typer av
dokumentation bl.a. for verifiering av akthet.

Mal Information om utbildningsutbud
Informationen om utbildningsutbud och antagningsmdjligheter till sokande samt till
studie- och yrkesvagledare ska forbattras.

Aterrapporteringskrav
Av arsredovisningen ska framga vilka atgarder som har vidtagits for att forbéattra

informationen om utbildningsutbud och antagningsmajligheter till sékande och studie-

och yrkesvagledare samt resultaten av atgarderna. Antalet webbanmalningar ska
redovisas for de tre senaste aren. Storre forandringar mellan aren ska kommenteras
och analyseras. Vidare skall VHS redovisa resultat for 2006, 2007 och 2008 med de
under 2006 framtagna indikatorerna for att belysa malet.

Aterrapportering

Anmalningar via webb Till Till Totalt Totalt 2006
VT2009 HT2008 2007

Antal anméalningar via webb 277 465 408 661 452 005 212 313

Andel i % 99 % 98 % 84 % 79 %

Det bor observeras att en individ kan anmdla sig flera ganger inom ramen for en och
samma antagningsomgang.

VHS informerar om anmalan och antagning pa webbportalen www.studera.nu.
Informationen vander sig till saval nyborjarstudenter som de som redan studerar pa
hogskolan. Under 2008 har webbplatsen studera.nu genomgatt ett antal forbattringar.
VHS har, i samarbete med Hogskoleverket, forbattrat sokfunktionen samt informa-
tionsstrukturen pa sidan (se mal gallande E-tjanster).

VHS trycker &ven ”Anmélningskatalog for program och linjer” som distribueras till
larosaten, gymnasieskolor m.fl. Antalet tryckta kataloger minskar successivt da
efterfragan minskar. Katalogen finns ocksa som pdf-fil pa studera.nu for att 6ka
tillgdngligheten samt for att minska kostnaderna for distribution.

| september 2007 6ppnades ocksa mojligheten for personer som saknar svenskt
personnummer att anmaéla sig via webbanmaélan. Under 2008 har antalet sokande
utanfor EU/EES-omradet 6kat med 151 %. Detta har okat trycket fran utlandska
stkande pa Contact Center samt antalet besokare pa studera.nu. Preliminar statistik
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visar att ca 20 % av studera.nu:s besok gors fran andra lander n Sverige. Av dessa ar
det flest besok fran USA, Norden samt Pakistan.

VHS har under 2008 genomfort ett antal utbildningstillfallen rérande antagningsfragor
for studie- och yrkesvagledare. Pa www.vhs.se finns dven en informationstjanst for
denna grupp.

Mal E-tjanster
Webbtjansten och andra elektroniska tjanster ska forbéattras sa att
ansokningsforfarandet underlattas for de sokande.

Aterrapporteringskrav
Av arsredovisningen ska framga vilka atgarder som har vidtagits for att forbéattra
dessa tjanster och resultaten av atgarderna.

Aterrapportering

VHS forvaltar i samverkan med Hogskoleverket webbportalen www.studera.nu.
Foérutom information om studier och antagningsprocessen presenteras har dven
larosatenas samlade utbildningsutbud, bade program och kurser. | och med detta har
de sokande tillgang till hela utbildningsutbudet via webbplatsen. (se dven mal
Information om utbildningsutbud).

Under 2008 har webbplatsen studera.nu genomgatt forbattringar. VHS har, i samarbete
med Hogskoleverket, bl.a. forbattrat sokfunktionen samt informationsstrukturen pa
sidan. Informationen pa engelska har byggts ut och forbattrats.

Andelen sékande som anmaler sig via Internet har okat stadigt de senaste aren. | den
senaste antagningsomgangen, infor VT09, var andelen webbanmalningar 99 %.

Mal Bedémning av utlandska gymnasiebetyg
Den genomsnittliga handlaggningstiden avseende bedémning av utlandska
gymnasiebetyg ska kortas.

Aterrapporteringskrav

Av arsredovisningen ska framga antalet inkomna &renden, genomsnittlig
handlaggningstid samt styckkostnad per @rende avseende bedémning av utlandska
gymnasiebetyg. Vidare ska initiativ som har vidtagits for att minska
handlaggningstiden redovisas. Redovisningen ska innehalla analyser och
kommentarer samt i forekommande fall jamforelsetal for de tre senaste aren.

Aterrapportering
VHS har, utanfor antagningsomgangarna, under aret, fram till 30 november, tagit emot
3 401 &renden for bedémning av utlandska gymnasiebetyqg.
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Antal inkomna
arenden per 30/11

Avslutade arenden
per 30/11 resp. ar

Genomsnittlig
handlaggningstid

2008 3401 2 088 (59 %) 116 dagar
2007 2 920 718 (25 %) 127 dagar
2006 2 856 803 (30 %) 107 dagar

Under perioden 1/1 — 30/11 2008 avslutades dessutom 2 550 drenden fran 2006 och

2007.

Under perioden 1/1 — 30/11 2007 avslutades dessutom 1 870 arenden fran 2005 och

2006.

Antalet inkomna ansdkningar om bedémning ékade med 17 % motsvarande ndrmare
500 arenden under 2008 jamfort med 2007. Antalet inkomna ansokningar har okat for

varije ar.

Landfordelning, beddmning av utldndska gymnasiebetyq

De storsta regionerna ar Mellanéstern med 34 % av arendena, av dessa ar sammanlagt
72 % fran Irak och Iran, och Osteuropa med 27 % av drendena, av dessa ar
sammanlagt 59 % fran forna Jugoslavien och forna Sovjetunionen. Mellandstern och
speciellt Irak har 6kat med 562 ansdkningar 2008 mot 373 under 2007.

Mellandstern
Osteuropa
Afrika

Asien
Latinamerika
Vésteuropa
Norden, IB
USA, Kanada

2008 2007
34% 1262 31%
27% 993 30%
10% 368 10%
9% 330 10%
9% 349 8%
6% 237 6%
2% 80 2%
2% 74 1%

912
872
280
268
247
185
66

45

72 % fran Irak (45 %) och Iran (27 %)
59 % fran forna Jugoslavien (33 %) och forna Sovijet (26 %)
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Kostnad
2008 2007 2006
Antal under aret 3401 2790 2 454
avslutade arenden
Kostnad kr 3513372 2 781 140 2 002 227
Kostnad/arende kr 1033 996 815

Kostnaderna per arende avgors av hur stora resurser som kravs for hantering och
komplettering av dokumentation, ofta krévs en relativt omfattande dialog med de
sokande, framforallt per telefon och e-post. Férutom lénekostnader ingar vidare
kostnaderna for bl.a. skanning och arkivering av inkomna ansokningar,
licenskostnader for datatjanster, kostnader for sékning i folkbokforingsregistret och
omfattande kommunikation med de s6kande per telefon och e-post. En del av
kostnadsdkningen &r de extra insatser som gjordes for att forkorta
handlaggningstiderna genom inférandet av Lean-metoden med hjélp av externa
konsulter. VVardeflodet i arbetsprocessen utvecklades genom kartlaggningar och
analyser av det davarande tillstandet och en mer effektiv arbetsprocess i form av
handlingsplaner togs fram. Handlingsplanerna foljdes darefter upp tre ganger med 30
dagars intervaller.

Verksamheten forstarktes under aret med fem handlaggarresurser mot bakgrund av
den mycket kraftiga 6kningen av anmélningar inom antagningsomgangarna fran
sokande med utlandska betyg. Samma handlaggare hanterar bedémningar av utlandska
betyg saval inom som utom antagningsomgangarna. Utékningen av
handlaggarresurserna tillsammans med den systematiska genomgangen av
arendeflodet och inférandet av nya rutiner har bidragit till att VHS nérmar sig en
genomsnittlig handlaggningstid om tre manader for drenden utanfor
antagningsomgangarna.

Ut6ver de drenden som redovisas ovan, férekommer ett stort antal direktkontakter fran
larosatena, studievagledare vid komvux, arbetsférmedlare och Centrala
studiestodsnamnden (CSN), med forfragningar rérande beddmning av utlandsk
utbildning. Denna service har 6kat i omfattning under aret.

Analys och kommentar

Den genomsnittliga handlaggningstiden beraknas pa avslutade drenden. Detta ger inte
en helt rattvisande bild av vantetiderna. For ca 45 % av ansdkningarna finns
kompletteringsbehov, vilket forlanger handlaggningstiden avsevart, eftersom de
efterfrdgade betygen ofta inte finns i Sverige utan méste hamtas fran hemlandet. Aven
problematiken med verifierings- och &kthetsgranskningar forlanger
handlaggningstiderna.
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Ett tydligare matt pa handlaggningstiderna vore andelen atgardade arenden, d.v.s. de
arenden dar det antingen gatt ut en begaran om komplettering eller fortydligande, eller
en bedémning har kunnat goras direkt och arendet darmed avslutats.

Av de ansokningar som inkom under perioden 1 januari — 30 juni 2008 atgéardades
40 % inom tre manader och ytterligare 48 % inom sex manader. For 12 % var
vantetiden mer &n sex manader. Av de drenden som inkom under andra halvaret 2008
har endast 2 % (42 arenden) langre vantetid an tre manader.

Av de ansokningar som inkom under perioden 1 januari — 30 juni 2007 atgardades
25 % inom tre manader och ytterligare 11 % inom sex manader. FOr 64 % var
vantetiden mer &n sex manader.

Av de ansokningar som inkom under perioden 1 januari — 30 juni 2006 atgardades
31 % inom tre manader och ytterligare 11 % inom sex manader. For 58 % var
vantetiden mer &n sex manader.

Ovriga mal och aterrapporteringskrav

Uppgifter om antagning

Arsredovisningen ska innehalla en redogérelse med kommentarer éver det totala
antalet sokande till grundutbildning respektive utbildning pa grundniva med
hdgskoleprov respektive betyg, fordelat i undergrupperna sékande med bokstavsbetyg
och folkhdgskolebetyg, sokande med betyg fran kommunal vuxenutbildning samt
sokande som aberopat reell kompetens. Motsvarande redogérelse ska goras avseende
antalet antagna. En redovisning ska lamnas for de tre senaste aren. Storre
forandringar mellan aren ska analyseras och kommenteras. Redovisningen ska dar sa
ar relevant goras med kdn som évergripande indelningsgrund.
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Aterrapportering
2008 2007 2006"
Sokande | Antagna | Sokande | Antagna | S6kande | Antagna
Totalt 574693 | 356834 | 513374 | 324978 284 328 | 163938
- med hogskoleprov 203843 | 49994 185798 | 42148 124 683 29 855
- med betyg 468 742 | 105120 | 421418 | 93010 233 956 54 259
- med sifferbetyg (1-5) 106 561 23 653 102375 | 21224 48 760 9625
- med folkhdgskolebetyg 12 538 1994 11 084 1681 6871 1122
- med bokstavsbetyg (9-20) 334007 | 70781 295881 | 65308 | 185191 | 44183
- med utlandsk férutbildning# | 28159 | 7635 23146 | 6484 | 11290 | 3367
- med akademiska meriter 458 582 | 329511 283609 | 214006 | 151955 | 105860

1/ NyA-systemet anvandes till HTO6 bara for program, i antagningen till VTO07, for
forsta gangen till bade kurser och program.
2/ Avser de sokande som i slutet av processen finns registrerade med utlandska
meriter. Antalet som anmalt sig och angett utlandsk utbildning som forutbildning var
2008 78 017 stycken. Motsvarande siffra var 2007 34 195, dvs. en 6kning med 128 %.
Det bor observeras att samma individ kan aterfinnas i flera av grupperna i tabellen

ovan pa grund av att det gar att vara sokande i flera urvalsgrupper.

Kdnsfordelning

2008
Man  Kvinnor Totalt Andel kvinnor
Sokande totalt 223 556 351 137 574693 61,10
Beh sokande totalt 183 080 320 874 503 954 63,67
Antagna totalt 129 505 227 329 356 834 63,71

Engelsksprakig utbildning i lokala antagningsomgangar 2008

Utover de nationella antagningsomgangar som alla larosaten deltog i genomfordes
dven tva antagningsomgangar for engelsksprakiga utbildningar. | dessa omgangar
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fanns 253 olika anmalningsalternativ varav 202 var kurser. Totalt kom det in 27 622
anmalningar. Av dessa var 5 839 behdriga och 3 919 blev antagna.

Mastersutbildning

Under 2008 anvandes NyA-systemet dven for antagning till tva sarskilda omgangar for
mastersutbildning. Antalet utbildningsalternativ var 547. Antalet inkomna
anmalningar var 67 050 varav 15 971 blev behériga och 13 865 blev antagna.

Analys och kommentar
| VHS arsredovisningar har tidigare ar inte konsfordelning redovisats.

Nationella antagningsomgangar

Av de sokande ar andelen kvinnor 61 %. Motsvarande siffror for tidigare ar ligger
mellan 60-65 %. Andelen behdriga och antagna kvinnor ligger i likhet med tidigare ar
nagot over andelen s6kande. Detta beror bl.a. pa att kvinnorna dels har béttre
jamférelsetal &n mannen och att det ar fler sokande kvinnor &n man till flera icke
konkurrensutsatta utbildningar.

Bland sokande med utlandska meriter utgér kvinnor 55 % av de sokande och 54 % av
de antagna.

Antalet sokande har 6kat med ca 12 % och antalet antagna med 10 %.

Antalet sokande som angett att de vill aberopa reell kompetens var under aret 12 292.
Andelen kvinnor var 57 %. Motsvarande siffra 2007 var 12 234. Hur manga som
antagits pa dessa grunder gar inte att utldsa ur systemet.

En generell iakttagelse ar att sokandetrycket &r mycket ojamnt fordelat mellan olika
utbildningar. Som exempel kan ndmnas ldkarprogrammet, dar alla antagna har hogsta
betyg 20,00 och lottning maste tillgripas, samt de tomma platser som finns pa vissa
utbildningar. Till 90 % av de 29 670 anmalningsalternativ som startade under 2008
antogs alla behoriga sdkande dvs. till 90 % av alla utbildningar behdvde inget urval
goras.

Lérosatena anvande under 2008 antagningssystemet till saval nationella
antagningsomgangar, séarskilda antagningsomgangar for engelsksprakig utbildning,
antagning till mastersutbildning som lokala antagningsomgangar. Totalt kordes under
aret 31 antagningsomgangar och ca 670 000 anmélningar passerade genom systemet.



RESULTATREDOVISNING VHS Arsredovisning 2008 22(43)
Upphandling
Verksamhetsgren Uppdragsverksamhet — Upphandling
Aterrapporteringskrav
Av arsredovisningen ska framga antalet genomférda upphandlingar 6ver EU:s
troskelvarden enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling. Vidare ska antalet
konsultationsuppdrag fordelade pa konsultationstyp samt jamforelsetal for perioden
2005 - 2008 redovisas.
Aterrapportering
Belopp i mnkr
Typ av 2008 2007 2006 2005
upphandling
Antal Antal | Omséttning | Antal | Omséattning | Antal | Omsattning
mnkr mnkr mnkr
EUO, Oppen dver 74 40 228 20 245 37 279
troskelvardet
EUS, Selektiv 6ver 0 0 0 0 0 0 0
troskelvardet
EUF, Forhandlad 0 0 0 0 0 3 16
over troskelvardet
Summa 74 40 228 20 245 40 295
Antalet upphandlingsuppdrag som har ett upphandlingsvarde 6ver troskelvardet har
okat jamfort med foregaende ar. Totalt har 74 olika EU-upphandlingar genomforts.
Antalet universitet och hégskolor som anlitar VHS for upphandlingstjanster har
minskat mellan 2007 och 2008. Totalt har sex larosaten anlitat VVHS under aret.
Upphandlingsuppdragen fran dessa larosaten har varit sasmmantaget tolv stycken.
Totalt har VHS haft 170 olika uppdrag. Nedan redovisas uppdragen per
konsultationstyp.
AR | EU Ovriga Utbildning | Radgivning | Forstudier Utveckling Summa
upphandling | upphandlingar Behovsanalys
2008 | 74 36 8 42 8 2 170
2007 | 40 44 37 2 1 129
2006 | 20 64 11 65 10 4 174
2005 | 40 47 10 33 15 4 149

Totalt uppgick antal uppdrag till 170 stycken, dvs. en 6kning med ca 31,7 % jamfort
med ar 2007 (129 uppdrag).
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Uppdragen, och darmed ocksa intékterna, kommer fran ett storre antal aterkommande
kunder &n tidigare ar. VHS betraktas alltmer som en strategisk konsultativ och
radgivande organisation av sina kunder och har under aret varit ett stéd i forsta hand
for mindre och medelstora myndigheter.

Antalet upphandlingsuppdrag 6ver troskelvardet 6kar. Antalet uppdrag under
troskelvérdet ar 36 stycken.

Under 2008 har VHS fokuserat pa tjansteutbudet inom omradet upphandling. Antalet
radgivningsuppdrag &r i stort satt oforandrat. Tjansten inkopsutveckling inom omradet
utveckling har p.g.a. 1ag efterfragan avvecklats.

Aterrapporteringskrav

Av arsredovisningen ska aven framga antalet statliga ramavtal som VHS ansvarar for,
fordelat pa ramavtalsomrade. Verkets intékter med anledning av ramavtalen ska
redovisas enligt samma indelning. Jamforelsetal ska redovisas for perioden

2005 - 2008.

Aterrapportering

Ekonomistyrningsverket (ESV) har ansvar for den statliga inképssamordningen, SIS.
VHS 4r en s.k. ramavtalsansvarig myndighet, vilket innebar att VHS &r en av de
myndigheter som efter samrad med SIS genomfor upphandlingar som resulterar i
ramavtal for hela statsforvaltningen.

VHS har under ar 2008 avslutat en ramavtalsupphandling for hygien- och
stadprodukter. Inom ramavtalsomradet kontorsmateriel har delomradena dator- och
maskintillbehdr och allmant kontorsmateriel varit avtalslésa. Upphandling av skrivare,
kopiatorer och kringtjanster har paborjats under aret.
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Jamfort med tidigare ar har antalet ramavtalsomraden varit oférandrat.
Tkr Tkr % Tkr Tkr Tkr
Ramavtalsomrade Omsattning Intékter Andel Intakter Intékter | Intakter
2008 2008 2007 2006 2005
Kontorstjanster (tryckeri- och 78 000 1453 | 20,02 % 2923 3656 3055
kopieringstjanster)
Kontorsmaskiner (Skrivare, 480 000 2685 | 37,00 % 2392 5709 7231
kopiatorer och kringtjanster)
Kontorsmateriel 25578 357 4,92 % 288 682 1794
Foretagshalsovard 70 928 727 | 10,01 % 1947 2 951 1402
Stadprodukter & arbetsklader 39 006 391 5,47 % 1220 996 719
Videokonferensutrustning - - - - 248 655
(avslutat)
AV/video 49 602 966 | 13,31 % 2112 1494 -
AV-produkter (avslutat) - - - - - 258
Prenumerationer & tidskrifter - - - - 202 165
(avslutat)
Litteratur 0 11| 015% 455 327 145
Laboratorieprodukter (avslutat) - - - - 158 142
Bevakningstjanster 32054 376 | 518% 81 - -
Séakerhetsteknik 23 657 290 3,94 % 39 - -
Summa intékter 798 825 7 256 100 % 11457 16 423 15 566

VHS redovisar en minskning av intakterna pa ca 36,7 % av ramavtalsintakterna
relativt foregaende ar. Framsta anledningen till detta ar dels en medveten planerad

sankning av den administrativa avgiften for flertalet omraden och dels att tva

delomraden inom kontorsmateriel varit avtalsldsa p.g.a. dverprévningar under hela

2008.

Fyra ramavtalsomraden av totalt nio svarar for ca 80 % av intékterna och avtalens

omsattning.
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Personalredovisning 2008

Kompetensférsorjning inom VHS

VHS d&r en kunskapsorganisation dar medarbetarna med sin kunskap och kompetens &ar
den i sérklass viktigaste resursen. VHS strdvar efter att vara en attraktiv arbetsgivare
som lockar nya medarbetare och som har férmaga att behalla och vidareutveckla
medarbetarna i organisationen.

Under 2008 har medarbetarna involverats i att ta fram en gemensam vardegrund, den
ligger till grund for allt som ror var verksamhet och beskriver hur vi som medarbetare
ska forhalla oss, bade mot kunder och mot kollegor. VHS Vardegrund &r ett led i att
skapa ett bra arbetsklimat for medarbetarna att trivas och verka i.

Genomforda atgarder
| syfte att sakerstélla att kompetens finns inom VHS har féljande atgarder vidtagits.

En processoversyn paborjades under ar 2007. Den ledde fram till att organisationen
under slutet av aret forandrades och numer utgar fran verksamhetens processer.
Genom omorganisationen har nya satt att leda och fordela arbetet inforts for att battre
kunna ta tillvara de anstélldas kompetens. Det har blivit tydligare vem som ansvarar
for vad och det har lett till att kompetensen i organisationen har stérkts.

Under 2008 har processarbetet fortsatt och ansvarsomraden har tydliggjorts, bade
inom och mellan enheter. En utveckling har skett inom de olika processerna och
arbetssattet har setts 6ver. Arbetsférdelningen inom verksamhetskritiska omraden har
setts Over och ersattare har utsetts for anstallda som innehar nyckelbefattningar.
Arbetet organiseras pa sadant satt att verksamhetskritisk kunskap delas av flera
medarbetare. Pa sa sétt breddas kompetensen inom organisationen och sarbarheten
minskar.

I samband med organisationsférandringen har verksamhetens behov av kompetens
setts dver och det har lett till att nagra helt nya tjanster har skapats for att starka
kompetensen inom specifika omraden, t.ex. vad géller omradet kommunikation med
sokande till universitet och hogskolor. Genom nyrekryteringar har kompetensen ocksa
starkts inom ett flertal omraden, t.ex. har tva nya enhetschefer rekryterats under aret
for att stodja ledarforsdrjningen inom verket.

Under det gangna aret har enheten for bedomning av utlandska betyg
kompetensutvecklats i den s.k. Lean-metoden. Malet har varit att kartlagga
arbetsfloédena, ta fram forslag till handlingsplan och uppféljningsmodell i syfte att
forkorta handlaggningstiderna och effektivisera drendefldet. Atta medarbetare fran
enheten valdes ut att ingd i en projektgrupp tillsammans med tva externa projektledare.

Genomgangen av nulédget kartlade i detalj de olika momenten i processen, beraknade
tidsatgangen per moment och beskrev vilka som var involverade i de olika stegen och
tog fram maétetal for de olika stegen i processen samt tog fram ett system for
visualisering av arendehanteringen for forbattrad dverblick av arbetssituationen.
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VHS har under de senaste aren &ven arbetat med att ta fram rollbeskrivningar for all
personal i syfte att tydliggora ansvarsomraden och att skapa tydliga mal for
medarbetarna. Vid rekrytering till utlysta tjanster har VHS fokuserat pa att utifran
rollbeskrivningarna skapa en kravprofil for den tilltankta tjansten i syfte att tillfora ratt
kompetens till organisationen.

For att bibehalla ratt kompetens inom organisationen har kompetensutveckling utifran

verksamhetens behov skett. For att starka kompetens inom efterfragade omraden, bl.a.

gallande de sprakkunskaper som ar nodvéandiga inom omradet bedémning av utlandska
betyg, har medarbetare vidareutbildats i arabiska och engelska. Nagra medarbetare har
aven deltagit i en konferens om utlandska utbildningar.

Antagningshandlaggarnas kompetens inom antagningssystemet NyA har pa senare ar
fordjupats och systemet har forbéattrats i och med att uppgraderingar skett.
Antagningshandlaggarnas kompetens har tagits tillvara da de varit delaktiga i det krav-
och testarbete som pagar inom systemférvaltningsomradet for att ytterligare forbattra
och utveckla funktionaliteten. Detta har lett till att antagningshandldggarnas
kompetens bade har breddats och fordjupats.

| syfte att 6ka den samlade kompetensen i organisationen och vidareutveckla
medarbetarna delar medarbetarna med sig av sin kunskap till andra medarbetare
genom en s.k. larande organisation. | de fall ndgon anstélld narmar sig pensionsaldern
gors en planering for kompetensdverforing.

Kompetensen inom verket har dven hojts i samband med delaktighet i olika natverk
och deltagande i bade interna och externa utbildningar. Genom ett 6kat samarbete med
andra myndigheter ges ocksa mojligheter att ta del av kompetens som finns inom
andra organisationer.

VHS har starkt samarbetet med universitet och hégskolor bl.a. genom en virtuell
organisation dar anmélningar till utbildningar vid universitet och hogskolor hanteras
samordnat och gemensamt. VHS har &ven starkt rollen som samarbetspartner och har i
och med det mgjlighet att ta del av andra organisationers samlade kompetens.

Maluppfyllelseanalys

VHS bedémning ar att det gar att sakerstalla att tillracklig kompetens finns inom
organisationen for att na verksamhetens mal. For att na hit har VHS arbetat langsiktigt
de senaste aren. Den processorientering som genomforts pa myndigheten &r ett
exempel pa detta. Arbetet med processorientering pagar fortsatt och standiga
forbattringar av processerna efterstrévas kontinuerligt. Den vardegrund som VHS
faststallt under aret kommer alla medarbetare att behdva fordjupa sig i under
kommande ar for att VHS vardegrund - Service, Kvalitet, Ansvar - ocksa ska pragla
allt arbete i framtiden. Vidare kvarstar aven ett arbete som handlar om att tydliggora
rollbeskrivningar och mal for respektive medarbetare.

Behovet av kompetensforsérjning inom VHS har under aret lyfts upp och hanteras
som en myndighetsgemensam fraga. Pa sa satt kan helheten tydliggoras och en béttre
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kompetensforsorjning inom VHS uppnas. Detta arbetsséatt kommer att fortsatta att
utvecklas inom myndigheten.

Sjukfranvaro 2008

Total sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda arbetstiden for 2008 ar 5,3 %
vilket ar nagot hogre jamfort med ar 2007 da nivan var pa 5,0 %. For 2006 var siffran
6,0 % vilket innebar en hel procentenhet forbattring mellan ar 2006 och 2007.

| forhallande till den sammanlagda arbetstiden for respektive kon ligger kvinnornas
sjukfranvaro for 2008 pa 6,9 %, samma niva som for 2007. For 2006 var siffran 8,5 %.
Mannens sjukfranvaro ar 2,1 %, For 2006 var fordelningen 1,7 % for mannen och for
2006 2,2 %.

Langtidssjukfranvarons andel av den totala sjukfranvaron for 2008 ar 52,3 % vilket ar
nagot hogre jamfort med ar 2007 da siffran var 51,0 %, detta ar dock en klar
forbattring jamfor med ar 2006 da siffran var 66,7 %. Med langtidssjukfranvaro avses
sammanhangande franvaro i 60 kalenderdagar eller mer.

Hogst sjukfranvaro har aldersgruppen 50 ar och aldre med 9,7 %. Darefter kommer
aldersgruppen 29 ar och yngre med 4,2 % och bast till ligger aldersgruppen 30-49 ar
med 3,9 %. Forbattringar har skett for de tva yngre aldersgrupperna medan
sjukfranvaron for aldersgruppen 50 ar och aldre har forsamrats.

Redovisning av sjukfranvaro i % 2008 2007 2006
Total sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda arbetstiden 5,3 5,0 6,0
Andelen av den totala sjukfranvaron som varat sammanhangande 52,3 51,0 66,7
i en period om 60 kalenderdagar eller mer

Sjukfranvaro for kvinnor i forhallande till den sammanlagda 6,9 6,9 8,5
ordinarie arbetstiden for kvinnor

Sjukfranvaro for man i forhallande till den sammanlagda 2,1 1,7 2,2
ordinarie arbetstiden for mén

Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar och yngre i forhallande till 4,2 4,7 8,7
den sammanlagda arbetstiden for den aldersgruppen

Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-49 ar i forhallande till den 3,9 4,2 4.4
sammanlagda arbetstiden for den aldersgruppen

Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar och aldre i forhallande till 9,7 74 9,4
den sammanlagda arbetstiden for den aldersgruppen
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Véasentliga uppgifter
Belopp i tkr

2008 2007 2006 2005 2004
Laneram i Riksgalden
Beviljad laneram 200 000 210 000 210 000 185 000 135000
Utnyttjad laneram 175720 195671 195 422 170 188 117 816

Rantekontokredit i
Riksgéaldskontoret

Beviljade rantekontokrediter 20 280 20 005 16 500 13900 11 000
Maximalt utnyttjad rdntekontokredit 0 0 0 0 5172
Réntekontot

Réntekostnader pa rantekontot 0 0 0 0 4
Réanteintakter pa rantekontot 1596 1262 797 342 234
Avgiftsintakter

Avgiftsintakter 202 152 185901 176 758 125569 92 689
Berdknat belopp i regleringsbrevet 210 892 186 248 160 299 122 230 104 768
Anslagskredit

Beviljad kredit 512 508 444 0 422
Utnyttjad kredit 48 0 0 0 0
Utgaende anslagssparande

16:25:74.003 VHS, 3 0 0 0 0
Uppdragsverksamhet

Dérav intecknat - - - - -
16:25:74.004 VHS, -52 52 0 0 0
Beddmning av utldndska

gymnasiebetyg

Personal

Arsarbetskrafter* 107 108 103 101 94
Medeltalet anstéllda 117 110 111 118 101
Driftkostnad per arsarbetskraft 1 666 1678 1564 1244 1105
Kapitalférandring

IB balanserad kapitalférandring 10 774 19 159 9776 3703 2694
Avrets kapitalforandring enligt RR 9773 -8 385 9383 6073 1009
UB balanserad kapitalforandring 20547 10774 19 159 9776 3703

! Arsarbetskrafter och driftskostnad per rsarbetskraft har raknats om fér ar 2006 p.g.a. felaktiga
underlag.
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Belopp i tkr Not 2008
Verksamhetens intakter

Intdkter av anslag 17 151
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 202 152
Intdkter av bidrag 2 611
Finansiella intakter 1 596
Summa 221510
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -61 981
Kostnader for lokaler -6 088
Ovriga driftkostnader -110 287
Finansiella kostnader 5 -6 151
Avskrivningar och nedskrivningar 6 -27 230
Summa -211 737
Arets kapitalférandring 7 9773

2007

16 871
185901
445
1262
204 479

-62 058
-6 091
-113 158
-6 103
-25454
-212 864

-8 385
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Balansrakning

Belopp i tkr Not  2008-12-31 2007-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 168 923 183 507
Rattigheter och andra immateriella tillgangar 9 2 307 5435
Summa 171 230 188 942

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 310 498
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 2 456 3266
Summa 2 766 3764
Fordringar

Kundfordringar, utomstatliga 848 1012
Fordringar hos andra myndigheter 11 448 11 688
Ovriga fordringar 4 0
Summa 12 300 12 700
Periodavgransningsposter 12

Forutbetalda kostnader 2417 1502
Upplupna bidragsintakter 0 265
Ovriga upplupna intakter 84 1030
Summa 2501 2797
Avrakning med statsverket 13

Avrakning med statsverket 49 -52
Summa 49 -52

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 14 39 234 23 301
Summa 39 234 23 301

SUMMA TILLGANGAR 228 080 231 452
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KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 15

Balanserad kapitalférandring 10 774 19 159
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 9774 -8 385
Summa 20 548 10774
Avséttningar 16

Avsattningar for pensioner och liknande 304 188
forpliktelser

Summa 304 188
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 17 175720 195671
Skulder till andra myndigheter 15 299 10 359
Leverantorsskulder 8 503 6443
Ovriga skulder 952 968
Summa 200 474 213 441
Periodavgransningsposter 18

Upplupna kostnader 6 754 7049
Ovriga forutbetalda intakter 0 0
Summa 6 754 7049

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 228 080 231 452



FINANSIELL REDOVISNING  VHS Arsredovisning 2008
Anslagsredovisning

Belopp i tkr

Redovisning mot anslag

Anslag Ingéende Arets Totalt Utgifter Utgaende
Gver- tilldelning disponibelt Overforings-
foringsbelopp enligt belopp belopp
reglerings-
brev?
16:25:74.003
Verket for hogskole-
service,
Uppdragsverksamhet, 10121 10121 -10 117 3
Ramanslag
16:25:74.004
Verket for hogskole-
Service, Bedémning
av utlandska
gymnasiebetyg, 52 6 929 6981 -7 034 -52
Ramanslag
Summa 52 17 050 17 102 -17 151 -49
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Kommentarer till noter
Beloppen redovisas i tkr dar annat ej anges.

Redovisnings och véarderingsprinciper

Allmant

Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB) samt férordningen (2000:606) om myndigheters bokféring.

VHS redovisning féljer god redovisningssed enligt Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till 58
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag respektive allmanna rad till 68
(2000:606) om myndigheters bokforing.

Brytdag
Lopande redovisning och anslagsavrakning avseende rakenskapsaret har gjorts fram t.0.m. 2008-01-12.

Vardering av fordringar och skulder

Fordringar har upptagits till det belopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt.

I de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststalld brytdag (2008-01-12) eller nar fordrings-
eller skuldbeloppet inte &r exakt kant ndr arsredovisningen upprattats, redovisas beloppen som
periodavgransningsposter.

Periodavgransningsposter
Som periodavgransningsposter bokférs handelser med belopp som éverstiger 20 tkr.

Vardering av anlaggningstillgangar

Definition av anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaffningsvérde pd minst 10 tkr och en beréknad
ekonomisk livslangd pa tre &r eller langre definieras som anlaggningstillgangar. Aven objekt som utgor
fungerande enheter och vars sammanlagda anskaffningsvarde uppgar till 10 tkr klassificeras som
anlaggningstillgéngar. Avsteg gors for datorer som betraktas som anlaggningstillgdngar &ven om
anskaffningsvardet understiger 10 tkr under forutsattning att den ekonomiska livslangden uppskattas till
minst 3 ar.

Anlaggningsgrupper och deras avskrivningstid
Anlaggningstillgéngar skrivs av linjart éver den bedomda ekonomiska livslangden. Avskrivningen gors

varje méanad och beraknas utifrdn den manad da tillgangen tas i bruk.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Kontorsmaskiner och 6vriga inventarier 5 ar
Datorer och kringutrustning 3och5ar
Mabler 8 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 6 ar

Dataprogram 3,50ch 10 &r
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Dataprogram med avskrivningstiden 10 ar utgor ett undantag och avser antagningssystemet NyA vars
ekonomiska livslangd lagts fast redan i forutsattningarna fér utvecklingsarbetet.

Noter

Not 1
Intakter av avgifter och andra ersattningar

Tkr 2008 2007

Intdkter med stdd av 48 avgiftsforordningen 728 532

Avgifter fér gemensam antagning 124 1349

Avgifter fér mastersantagning 15 325Y

Avgifter for bastjanst 70 788Y

Avgifter for NyA-licens 57 342Y

Arvoden for upphandlingskonsultation 11 380 9423

Administrationsavgifter avseende ramavtal 7 256 11 996

Ladok forvaltningsavgift 33356 37 385

Ovriga intakter av avgifter och andra ersittningar 5977 2431
202 152 185901

Y Motsvarande belopp

Not 2
Intakter av bidrag

Tkr 2008 2007

Kammarkollegiet 500 180

KK-stiftelsen 0 265

Arkitektkopia 11

Utvecklingsradet 100 0
611 445

Not 3

Finansiella intakter

Tkr 2008 2007
Ranta pa rantekonto hos Riksgaldskontoret 1596 1268
Ovriga finansiella intakter 0 -6

1596 1262
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Not 4
Kostnader for personal
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Tkr 2008 2007

Lonekostnader exklusive sociala avgifter -40 140 -40 657

Not 5

Finansiella kostnader

Tkr 2008 2007

Rénta pa 1an hos Riksgaldskontoret -6 283 -6 320

Aktiverade rantekostnader NyA 159 230

Ovriga rantekostnader -27 -13
-6151 -6 103

Not 6
Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningarna har 6kat jamfort med foregaende ar i takt med investeringar i NyA-projektet.
Under aret har utrangeringar gjorts till ett ssmmanlagt varde av 4 890 tkr varav storsta posten ror

serverlicenser for drift av NyA.

Not 7

Arets kapitalforandring enligt resultatrakningen

Tkr 2008 2007
Over-/underskott i avgiftsfinansierad verksamhet:

Upphandling -634 701
Antagning till hdgskoleutbildning 7 453 -9 377
Systemfdrvaltning 2954 291
Summa arets kapitalférandring 9773 -8 385
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Not 8
Balanserade utgifter for utveckling

Tkr 2008 2007
Tillgangarnas anskaffningsvarde, IB: 258 812 244 406
Arets anskaffningar NyA, aktiverade 9416 14 406

268 229 258 812
Ackumulerade avskrivningar -75 305 -52 833
Arets avskrivningar -24 001 -22 472
Ackumulerade avskrivningar -99 306 -75 305
Bokfort varde 168 923 183507
Not 9

Rattigheter och andra immateriella tillgangar

Tkr 2008 2007
Tillgangarnas anskaffningsvarde, 1B 11117 8 000
Arets utrangeringar -4 890

Arets anskaffningar 178 3117
Ackumulerat anskaffningsvarde 6 405 11117
Ackumulerade avskrivningar -5 682 -4 421
Arets avskrivningar 1584 -1 261
Ackumulerade avskrivningar -4 098 -5 682
Bokfort varde 2 307 5435
Not 10

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Tkr 2008 2007
Anskaffning 1B 1041 1041
Arets anskaffningar 0 0
Ackumulerat anskaffningsvarde 1041 1041
Ackumulerade avskrivningar -543 -355
Arets avskrivningar -188 -188
Ackumulerade avskrivningar -731 -543

Bokfort varde 310 498
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Not 11
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Tkr 2008 2007
Tillgangarnas anskaffningsvarde, 1B 14 302 15431
Arets anskaffningar 795 1235
Arets utrangeringar -2 364
—varav finansiell leasing -2 154
Ackumulerat anskaffningsvérde 15097 14 302
Ackumulerade avskrivningar -11 0379 -11 867
Arets avskrivningar -1318 -1533
Arets utrangeringar -286 2 364
—varav finansiell leasing 0 2154
Ackumulerade avskrivningar -12 641 -11 036
Bokfort varde 2 456 3266

Y Beloppet korrigerat, felaktig avrundning 2007

Not 12
Periodavgransningsposter

Tkr 2008 2007
Férutbetalda hyreskostnader 1731 1369
Ovriga forutbetalda kostnader 686 133
Upplupna bidragsintakter KK-stiftelsen 0 265
Ovriga upplupna intakter 84 1030

2501 2797
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Not 13
Avrakning med statsverket

Tkr 2008 2007
Anslag i rantebarande flode

Ingéende balans -52 0
Redovisat mot anslag 17 151 16 871
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -17 050 -16 923
Fordringar avseende anslag i rantebarande flode 49 -52
Not 14

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Tkr 2008 2007
Beviljad kredit 20 280 20 005
Réntekontokrediten har inte utnyttjas under 2008

Not 15
Myndighetskapital

Tkr IB 2008-01-01 Kap.for. enl. RR  UB 2008-12-31
Arets forandring:

Upphandling 9107 -634 8 473
Antagning till hdgskoleutbildning 589 7453 8042
Systemfdrvaltning 1078 2 954 4032
Utgaende balans 10774 9773 20 547
Not 16

Avséttningar

Tkr 2008 2007
Ingaende avséttning 188 0
Arets pensionskostnad 224 288
Arets pensionsutbetalningar -108 -100

Utgaende avsattning 304 188
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Not 17
Lan i Riksgaldskontoret

Tkr 2008 2007
Beviljad laneram 200 000 210 000
Ingéende balans 195671 195 422
Under aret nyupptagna lan 14 634 40763
Arets amorteringar -34 585 -40 514
Summa lan i Riksgéaldskontoret 175720 195671
Not 18

Periodavgransningsposter

Tkr 2008 2007
Upplupna I6ner och semesterldner 4 644 5351
Ovriga upplupna kostnader 2110 1698

Summa periodavgréansningsposter 6 754 7049
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VHS styrelse

Pia Sandvik Wiklund Utbetalade styrelsearvoden under 2008 33 000 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Lulea tekniska universitet Ledamot
Ostersundstidningar AB Ledamot
Lansstyrelsen i Norrbottens lan Ledamot
Kjell Gunnarsson Utbetalade styrelsearvoden under 2008 2900 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag har inte forekommit.
Ingela Josefson Utbetalade styrelsearvoden under 2008 5 800 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Sodertorns hogskola Ledamot
Anne-Christine Larsson Utbetalade styrelsearvoden under 2008 1 450 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag har inte férekommit.
Fredrik Larsson Utbetalade styrelsearvoden under 2008 2900 kr
Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag har inte forekommit.
Karolina Lindkvist Utbetalade styrelsearvoden under 2008 2900 kr

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag har inte forekommit.
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Per-Olof Rehnqvist Utbetalade styrelsearvoden under 2008 5 800 kr

Uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Goteborgs universitets holdingbolag Ledamot
Jens Schollin Utbetalade styrelsearvoden under 2008 1450 kr

Uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag har inte forekommit.
Per Akesson Utbetalade styrelsearvoden under 2008 2 900 kr

Uppdrag som styrelse- eller rddsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Styrelsen for forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap Erséattare

VHS myndighetschef

Anita Johansson

Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter eller uppdrag
som styrelseledamot i aktiebolag

Styrelsen for Uppdrag
Centek AB, Lulea Ordférande
Arbetsgivarverket, Stockholm Ledamot
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Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Pia Sandvik Wiklund

2009-02-17

Kjell Gunnarsson Ingela Josefson
2009-02-17 2009-02-17
Anne-Christine Larsson Fredrik Larsson
2009-02-17 2009-02-17
Karolina Lindkvist Per-Olof Rehnquist
2009-02-17 2009-02-17

Jens Schollin Per Akesson

2009-02-17 2009-02-17
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Bilaga 1

Larosaten som anvant sig av VHS licens och bastjanst under 2008

1 Blekinge tekniska hégskola
2 Chalmers tekniska hogskola
3 Ersta Skdndal hogskola

4 Goteborgs universitet

5 Handelshdgskolan i Stockholm
6 Hogskolan Dalarna

7 Hogskolan i Boras

8 Hogskolan i Gavle

9 Hogskolan i Halmstad

10 Hogskolan i Jonkoping

11 Hogskolan i Kalmar

12 Hogskolan i Skévde

13 Hogskolan Vést

14 Hogskolan Kristianstad

15 Hogskolan pa Gotland

16 Gymnastik- och idrottshogskolan
17 Karlstads universitet

18 Karolinska institutet

19 Konstfack

20 Kungl. Tekniska Hogskolan
21 Linkdpings universitet

22 Luled tekniska universitet
23 Lunds universitet

24 Malmo hogskola

25 Mittuniversitetet

26 Mélardalens hogskola

27 Roda Korsets Hogskola

28 SLU (Sveriges lantbruksuniversitet)
29 Sophiahemmet Hogskola
30 Stockholms universitet

31 Sodertdrns hdgskola

32 Umea universitet

33 Uppsala universitet

34 Véxjo universitet

35 Orebro universitet

36 Forsvarshogskolan



