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E-delegationens betinkande ” Strategi for myndigheternas arbete
med e-forvaltning” (SOU 2009:86)

Verket f6r hogskoleservice (VHS) har beretts tillfille att lamna remissvar p4 E-
delegationens betinkande ” Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning”
(SOU 2009:86).

Overgripande synpunkter

VHS anser att det ir angeldget att samordna den offentliga sektorns IT-baserade
utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for myndighetsovergripande
samordning av e-forvaltningen. VHS stiller sig darfor positivt till delegationens
uppdrag och huvudforslagen i betinkandet.

Enligt direktivet ska strategin baseras bl a med utgangspunkt i forenklad kontakt
mellan f6rvaltning och medborgare. Kontakten ska préglas av tillgdnglighet och
anvandbarhet. En annan utgéngspunkt ir 6kad mojlighet att ta del av data ur offentliga
register.

Enligt VHS mening har delegationen inte fullt ut problematiserat och utrett vilka
konsekvenser en dkad och forenklad tillgdng till data ur offentliga register och system
kan ge. VHS anser att det kan fi genomgripande paverkan for den énskilde
medborgaren ur ett integritetsperspektiv om data ur ett offentlighetsperspektiv gors
tillgéngliga. Det mojliggor bearbetning av data i andra sammanhang in det uppgifterna
ursprungligen samlats in for. Att sammanstilla data fran olika offentliga register i
digital form kan ge helt andra effekter for den enskilde medborgaren 4n vad
sammanstillning av pappersbaserade uppgifter mojliggér. VHS menar att
medborgarens integritetsskydd ytterligare kan behéva belysas och utredas.

VHS ser ett stort behov av frindringar i olika regelverk, for
organisationsévergripande informationsutbyte mellan myndigheter. Dagens
forfattningsstod ger manga ganger svagt stod for informationsutbyte i elektronisk form.
I manga fall finns regler som omojliggor utbyte pa grund av att regelverken for olika
myndigeter inte ir harmoniserade.

I 6vrigt stéder VHS tillimpning av dppna standarder.

Delegationens betdnkande
VHS synpunkter och forslag redovisas nedan for de viktigaste avsnitten i betinkandet.
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Flexibel e-forvaltning utifran anvandarnas behov

For att sikerstilla en behovsdriven e-forvaltning foreslar delegationen att regeringen
ska ge Bolagsverket, Skatteverket, Lantmiteriet och Transportstyrelsen ett sérskilt
utvecklings ansvar for e-forvaltning. Delegationen ska ocksd initiera en process for
samverkan och éverenskommelser med relevanta aktorer for att astadkomma en
behovsdriven och flexibel e-forvaltning.

VHS anser att denna process for samverkan bor konkretiseras och beskrivas tydligare.
Olika sektorer och myndigheter har vitt skilda behov och malgrupper med olika krav
och forutséttningar.

Styrning och finansiering av en behovsdriven e-forvaitning

For att sikerstilla styrning och finansiering av de olika aktiviteterna inom och mellan
de olika intressent- och behovsomradena foreslar delegationen en styrmodell med
extern finansiering fran Vinnovas forsknings- och utvecklingsmedel.
Finansieringsfragor ska dessutom kunna lyftas av delegationen for avgorande av
regeringen. Delegationen ska darfor ta fram en kalkylmodell for att berdkna nytta av
och kostnad for strategiska e-forvaltningsprojekt. Delegationen foreslar att regeringen
ska ge Bolagsverket, Lantmiteriet, Skatteverket och Tillvixtverket i uppdrag att ta
fram mallar for dverenskommelser i samverkansprojekt.

VHS anser att delegationens forslag att de utvecklingsansvariga myndigheterna far i
uppdrag att arligen samordna strategiprocesser inom sina respektive intresse- och
malgruppsomraden &r bra. Detta uppdrag ska omfatta samordning, erfarenhetsutbyte
och behovsidentifiering inom sektorn. VHS vill dock pétala att man infor ett sddant
strategiarbete klargdr att olika typer av tjanster, l6sningar och malgrupper har véldigt
olika behov och forutsittningar. Inom VHS egen verksamhet har vi erfarenhet av néra
800 000 anmilningar till hogskolutbildning under ett ar, med stora grupper av unga
individer som stiller hoga krav pa “digital ndrvaro” av myndighetens tjanster och krav
p4 en interaktion pé deras villkor.

Tekniska forutsattningar for en flexibel infrastruktur

Myndigheterna behover en grundliggande infrastruktur dar utgdngspunkten ar att
samverkan ska ske mellan oberoende enheter. Delegationens forslag leder till att
myndigheterna i hog grad sjilva ska kunna bestimma sina egna processer och
arkitekturer samtidigt som den foreslagna standardiserade och meddelandebaserade
16sningen anger tydliga ansvarsgranser for informationsutbyte. Forslagen okar sdledes
dven informationssakerheten.

Delegationen foreslar att en namnd inom Skatteverket ska fi ritt att meddela
foreskrifter i friga om bl.a. standarder som ska vara gemensamma for elektroniskt
informationsutbyte for myndigheter under regeringen och att Kammarkollegiet far i
uppdrag att se till att ramavtal for standardiserad meddelandehantering finns.

VHS anser att det ir angeldget att standarder som ska vara gemensamma for
elektroniskt informationsutbyte utformas och att vigledningen bor beskriva data och
begrepp for en ligga en enhetlig grund for informationsforsorjning och gemensamt
informationsutbyte.
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Effektivare stodprocesser
Utvecklingen inom IT-omradet har skapat forutsittningar for att effektivisera
stddprocesser genom att lita flera myndigheter med likartade behov tillsammans nyttja
tjanster frin gemensamma verksamhetsstod. Det dr frimst Inom mer
transaktionsintensiva stodprocesser inom ekonomi- och personaladministration som
samordning kan leda till stora fordelar. Delegationen fSreslar att regeringen ska ge
Skatteverket och Rikspolisstyrelsen i uppdrag att i forsdksverksamhet utveckla s.k.
gemensamma administrativa verksamhetsstdd. Initialt ska verksamhetsstoden omfatta
ckonomi- och personaladministration. P4 sikt bér dven andra stodprocesser inkluderas.

Delegationen foreslar dessutom att regeringen ska ge Ekonomistyrningsverket i
uppdrag att parallellt med fors6ksverksamheten pa ett standardiserat sitt méta
kostnaderna for ekonomi- och personaladministrationen inom vissa myndigheter.

VHS anser att det 4r bra att processer beskrivs utiffan ett verksamhetsperspektiv. En
gemensam hantering kan ge sma myndigheter biittre fOrutsittningar att effektivisera sin
verksamhet utifrin sina forutséttningar. VHS stéder huvuddragen i delegationens
forslag kring effektivare stédprocesser. Det iir dock verksamhetens behov av
utveckling som kommer att styra hur verksamhetsstédet kan utformas. Genomfdrandet
av e-forvaltningen stiller krav pa no ggrann processmodellering pa myndighetsniva for
att darefter kunna infora standardiserade och automatiserade processer for att
sikerstilla effektivitet och lonsambhet.

E-legitimation

Dagens 16sning for e-legitimationer har vissa problem. Affarsmodellen har i en del fall
lett till att vissa parter far hoga kostnader. Brister finns i modellens flexibilitet och
olika tekniska frdgor har uppkommit. Anvindning av e-legitimation pa publika datorer
och datorer pd arbetsplatser ar svart. Vidare utfirdas inte e-legitimationer for personer
som inte stadigvarande vistas i landet och endast i begrénsad omfattning till undeririga.

VHS stodjer i huvudsak delegationens Orslag att det inréttas en samordningsfunktion
for e-legitimationer, elektroniska underskrifter och elektroniska tjinster. Det r rimligt
att inrdtta en sjalvstindigt beslutande nimnd inom Skatteverket, Namnden for e-
samordning, och att dess verksamhet regleras i forfattning, menar VHS,

Skatteverket bor, enligt VHS, fi en samordningsroll i utfirdandet av e-legitimationer.
D& VHS har manga ungdomar som anvinder var e-tjdnst for att ansoka till universitet
och hégskolor, ser vi ett stort viirde i det f5r den enskilda medborgaren inte ir
forknippat med en kostnad att skaffa e-legitimation.

Vidare anser VHS att finansieringen for anviindandet av e-legitimationer inte skall
belasta myndigheten som erbjuder elektroniska tjidnster. Rationaliseringsvinsten av att
myndigheter snabbare kan erbjuda fler elektroniska tjianster maste Gvervigas i
sammanhanget.

Idag debiteras en myndighet varje gdng en legitimation anviinds. Att belasta
myndigheter med den typen av extrakostnad ir inte rimligt menar VHS. Det skulle
himma utvecklingen av interaktiva tjdnster dir man kan ta del av eller limna
information i ett drende i olika skeden av handldggningsprocessen. Kostnaden for
identifiering skulle bli alltfor ho g for myndigheten.

Detta giller i hogsta grad VHS dialog med de sokande i sambandet av anmdlan,
behérighetsprovning och meritvirdering samt urval till hogskolestudier.
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VHS vill understryka vikten av att modellen for utfairdande av e-legitimationer
underlittar for sokande till hogskolan att skaffa legitimation. De sékande har inte alltid
hunnit etablera sig som fullvirdiga kunder till exempelvis banker. Det méste finnas en
mojlighet att hinvisa de sékande till ett enkelt sitt att skaffa en e-legitimation om man
vill frimja deras anvdndning av elektroniska tjanster. VHS har ett stort antal sokande
som inte vistas i landet, dven fran s.k. tredje land. Darfor kan VHS inte enbart forlita
sig pa e-legitimation som ensam identifierare. Bra losningar méste dven finnas for
personer som har olika former av skyddad identitet.

Genomforandeplan
I genomforandeplanen anges delmal som ska vara uppnadda for varje &r mellan 2010
och 2014 samt de viktigaste delresultaten som stodjer uppfyllandet av delmélen.

Delegationens bedomning att strategin for myndigheternas arbete med e-forvaltning 1
stort sett kan realiseras inom befintliga ekonomiska ramar, stiller sig VHS tveksam till.
VHS erfarenhet ir att det ar litt att underskatta de kostnader som utveckling och
framforallt samordning for med sig. Det géller sarskilt tjanster dar nyttan kommer en
tredje part tillgodo, som till exempel sokande till hogskoleutbildning.

VHS stoder darfor delegationens forslag att regeringen ska reservera en del av
Vinnovas forsknings- och utvecklingsmedel for utveckling av strategiska e-
forvaltningsprojekt dér nyttan tillfaller tredje part.

Den 6kade samordningen av informationsutbyte mellan myndigheter kommer dock
stilla hogre krav pa myndigheternas informationssystem utifran sékerhets- och
integritetsaspekter. Dar tror VHS inte ett genomforande ar mojligt mom befintliga
ekonomiska ramar under den femarsperiod genomforandeplanen omfattar.

[ detta drende har VHS myndighetschef Anita Johansson beslutat, utredare Mats
Embertsén har varit foredragande.

Anita Johl nsson
Direktor Mats Embertsén
Utredare
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