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Forvaltningskommitténs slutbetiinkandet Styra och stiilla - férslag till
en effektivare statsforvaltning (SOU 2008:118)
Fi2008/7973

Verket for hogskoleservice (VHS) har beretts tillfille att Iimna remissvar pé ovan
nidmnda betinkande.

VHS synpunkter pa utredningens férslag

Av kommitténs forslag viljer VHS att kommentera foljande:
* En myndighet far inte silja tjdnster pa en konkurrensutsatt marknad.

* En gemensam virdegrund {or alla statstjinstemin ska sammanstillas och
dokumenteras av regeringen

» Generella effektiviseringar och besparingar for myndigheter ska fortsatt
genomforas

Myndigheters konkurrensutsatta verksamhet

VHS delar kommitténs slutsatser att myndigheter som huvudregel inte ska silja
tjdnster pa en konkurrensutsatt marknad. Men, som kommittén ocksa diskuterar i sitt
betiinkande, det dr inte helt sjalvklart att definiera vad som #r en konkurrensutsatt
marknad. Dessutom kan det finnas tillfallen ndr det ocksa finns skil for undantag. 1
ambitionen att inte f4 en snedvriden konkurrenssituation far inte forindringar
genomfOras som avsevirt forsvarar principen att myndigheter ska “ricka varandra
handen”. VHS menar att kommitténs forslag om krav pa upphandling mellan
myndigheter ar alltfor lingtgdende. I vart fall maste de effekter som VHS poingterar
nedan utredas ndrmare. Det dr nodvindigt att tydligare definiera vad som kan avses
med konkurrensutsatt verksamhet och att omraden dér det 4r rimligt med undantag
fran krav pa ett upphandlingsforfarande definieras.

VHS ir en avgiftsfinansierad myndighet, ver 90 procent av verksamheten finansieras
med avgifter. Primdrkunder dr universitet och hogskolor. Vidare éir VHS en av flera
myndigheter med ansvar for statliga ramavtal. Dessutom siiljer VHS konsulttjinster
inom upphandlingsomradet till statliga myndigheter. Genom dessa verksamheter har
VHS lang erfarenhet av att silja tjidnster inom statsforvaliningen. VHS menar att en
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verksamhet som i stort sett ir renodlat avgiftsfinansierad skiljer sig visentligt fran de
som har en blandfinansiering med stora inslag av anslag.

Huvuddelen av VHS avgiftsintikter hirror sig frin verksamhet inom
antagningsomradet. VHS har dir ett tydligt regeringsuppdrag att diga och driva ett
antagningssystem for universitet och hégskolor, NyA. Vidare samordnar VHS
antagningsarbetet pa uppdrag av ldrositen. Aven det, att bista universitet och
hogskolor i antagningsarbete, dr ett tydligt uppdrag fran regeringen.

VHS paverkas i flera olika avseende av kommitténs forslag om konkurrensutsatt
verksamhet. Dels ér VHS férmedlare av tjdnster som skulle kunna anses paverka en
konkurrensutsatt marknad. Dels dr VHS kopare av motsvarande tjinster av andra
statliga myndigheter.

Autonomiutredningens forslag (SOU 2008:104) om annan organisationsform for
universitet och hogskolor kan komma att paverka tillimpningen av kommitténs forslag
menar VHS. I denna utredning kan man snarare se tendenser mot en 6kad
kommersialisering av universitet och hogskolors verksamhet.

Myndigheter som formedlare av tjiinster

Som formedlare av tjanster till andra myndigheter har VHS uppfattningen att ett visst
matt av koncerntink och anvindandet av interna tjanster, exempelvis konsultstod,
inom statsforvaltningen har ett berittigande. Det ger effektivitetsvinster for staten om
det skots pa ritt sitt och med bra och tydliga uppfoljningskrav.

Ett exempel dr de tjinster som VHS formedlar inom tva verksamhetsgrenar. Det giller
de konsulttjénster inom upphandlingsomrédet VHS tillhandahaller fér andra statliga
organisationer. Den verksamheten ar betydelsefull f6r manga myndigheter. Speciellt
mindre statliga myndigheter har begriinsade mdjligheter att ha kompetens for att sjilva
hantera inkop och upphandling. VHS har manga dterkommande kunder inom denna
verksamhetsgren. Da verksamheten inte dr vinstdrivande far den i ménga fall
karaktiren av hjilp till sjalvhjdlp. VHS bidrar genom konsultinsatser til] att dessa
myndigheter efter hand fir hogre egen kompetens inom upphandlingsomradet. VHS
har svirt att se att en vinstdrivande konsultverksamhet i samma grad skulle kunna
medverka till en sidan utveckling. Skulle dessa tjinster behéva upphandlas fran
privata aktorer befarar VHS dessutom att manga myndigheter, sirskilt sma, skulle
avsta fran att ha konsultstéd i upphandlingar. Det kan leda till simre resultat i
genomfdrda upphandlingar och darmed hégre kostnader for staten som helhet.

Ett annat exempel dr VHS forsiljning av tjdnster inom antagningsomradet. VHS
beddmning ir att den verksamheten inte kan anses ligga i linje med vad kommittén
avser som konkurrensutsatt verksamhet. Skulle det riiknas till konkurrensutsatt
verksamhet miste hela grunden f6r VHS myndighetsuppdrag ifragasittas.

Myndigheter som kéopare av tjiinster

Det andra avseende som VHS verksambhet kan sigas paverka konkurrensutsatta aktorer
ar genom den roll VHS har som systemftrvaltare av antagningssystemet NyA och
studiedokumentationssystemet Ladok. Ladoksystemet #gs av ett konsortium som
bestar av knappt 40 ldrositen och har gett VHS i uppdrag att vara teknisk férvaltare av
systemet.

VHS anvinder en enhet vid Umea universitet for systemutveckling. I det hir fallet har
det ansetts varit en fordel att kunna anvinda kompetens som finns inom



hogskolesektorn vid systemutveckling och systemunderhall. Ume& universitet har en
lang tradition som utvecklare av systemstod inom studieadministrativa verksamheter
for universitet och hdgskolor. Tolkar man kommitténs forslag snivt skulle det kunna
raknas till verksamhet som Umea universitet bedriver pa en konkurrensutsatt marknad.
Den skulle i sa fall behova upphandlas av VHS enligt lagen om offentlig upphandlig
om kommitténs forslag forverkligas. Kommitténs avsikter av vilken verksamhet som
ska riknas till konkurrensutsatta #r inte helt tydlig. En nidrmare utredning av dessa
fragor dr nédvindig menar VHS.

Utredningen ir inte helt konsekvent nir man dels talar om vikten och virdet av
myndighetssamverkan och dels féreslar krav pa upphandling vid kop av tjénster
mellan myndigheter. En strikt tolkning av utredningens forslag ir att samverkan kan
hidmmas dér resurser fran flera myndigheter anvinds for att utveckla eller gemensamt
utnyttja en tjiinst som en myndighet redan utvecklat. Det ger di snarare upphov till
mer stuprorstinkande och mindre utnyttjande av gemensamma resurser. VHS ser #ven
en risk i att administrativa kostnader dkar d& upphandlingsforfarandet tar mycket tid
och drar stora kostnader. En effekt kan bli att kp av externa tjinster minskar och att
myndigheter i storre utstrackning véljer egenutvecklade 16sningar. Som alternativ kan
VHS tinka sig en modell med styrning via regleringsbrev och redovisningsskyldighet i
de fall man viljer statlig myndighet som leverantér. Kombineras det med en oversyn,
exempelvis inom respektive departements ansvarsomrade, inom vilka omriden
respektive myndighet ska verka inom, uppnas goda forutsittningar for att inte
myndigheter subventionerar verksamhet med anslagsmedel pa konkurrensutsatta
marknader. Det skulle samtidigt frimja ett nyttjande av statsforvaltningens samlade
resurser pa ett effektivt sitt.

Gemensam virdegrund for alla statstjinstemin

Som statligt anstilld ska man ha kunskap om och forstéelse for grundldggande virden
inom statsforvaltningen samt vad rollen som statstjansteman innebér. Det ir viktigt att,
som kommittén skriver, frigor om etik och innehll i statstjinstemannarollen lyfts
fram och diskuteras inom varje myndighet. Att utarbeta ett gemensamt
virdegrundsdokument kan underlitta arbetet med att bevara och stirka fortroendet for
statlig verksamhet. Att reglera detta i siirskild lagstiftning ar dock VHS mycket
tveksam till. Att dokumentera en gemensam virdegrund for staten och styra
tillimpning och implementering via regleringsbrev torde vara tillrdackligt. Det som ger
langsiktig effekt dr processen att, inom respektive myndighet, sedan ta fram och
implementera en virdegrund for den egna verksamheten utifran en gemensam statlig
viardegrund.

VHS har under 2008 utarbetat en virdegrund for myndigheten, dir ledorden 4r service,
ansvar och kvalitet. I olika skeden under arbetet involverades all personal inom
myndigheten. Virdegrunden omsiitts nu i det dagliga arbetet, exempelvis i
medarbetarsamtal, i planeringsdokument och i kontakt med medborgare, kunder och
underleverantérer.

Generella effektiviseringar och besparingar

Hos VHS, som till stor del 4r finansierat av avgifter, r strivan att stiandigt
effektivisera verksamheten stark. I dialogen med kunder dr det viktigt att kunna pavisa
nyttan av de avgifter som kunderna betalar.
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Det finns for all statlig verksamhet behov frin regeringens sida att stka effektiva
10sningar med besparing som f61jd. VHS anser att det gér att géra mer riktade
besparingskrav for myndigheter och att generella besparingskrav kan sla onodigt blint.
Personalintensiva verksamheter paverkas pa ett siitt, medan verksamheter med stora
kostnader av annan typ kan fa svarare att anpassa verksamheten till generellt
utformade besparingskrav. En lyhordhet i besparingskraven fran regeringens sida torde
ge storre effektiviseringspotential. Det medfr dven att regeringen 16pande miste fora
en dialog med myndigheterna om verksamhetens innehall och inriktning. Det ir i sig
ett incitament for effektivisering.

Ett annat omrade som bor leda till besparingar 4r arbetet med att forenkla de
administrativa regelverken for statliga myndigheter. De krav som finns pa olika
redovisningar, policys och planer innebér ménga ganger omfattande resursitgang for
att se till att dessa dokument finns inom myndigheten. Négra forenklingar har
genomforts under senare ar bl.a. i samband med regeringens regelforenklingsarbete for
foretag, men det ar 6nskvirt att det arbetet ytterligare vidgas dven inom
statsforvaltningen.

VHS vill belysa effekten av en annan typ av effektiviseringar. Det giller nir
myndigheter tillfors nya uppdrag inom bibehdllen anslagsram. P4 sikt kan det urholka
en myndighets mojligheter att utfora kdrnverksamhetens uppgifter pé ett bra sitt. En
16pande dialog med myndigheterna om verksamhetens innehall och inriktning skulle
dven hir kunna motverka sadan utveckling.

Systematisk kartldggning av myndighetsstrukturen

VHS instéimmer i kommitténs forslag att regeringen systematiskt bor kartligga
myndighetsstrukturen pé olika omraden, for att spira eventuella 6verlappningar och
malkonflikter. VHS har under en fljd av ar patalat behovet av en myndighetséversyn
inom omréadet ddr VHS verkar. Det finns flera myndigheter inom utbildningssektorn
med Sverlappningar i uppdrag och verksamhetsomraden. Ett systematiskt arbete for att
l6pande kunna identifiera problem och skaffa ett bra underlag for att prioritera
tankbara fordndringar i myndighetsstruktur och styrning av myndigheter kan skapa
grund for ytterligare effektivisering av statsforvaltningen.

I detta drende har direktdr Anita Johansson beslutat. Enhetschefen Maria Linna
Angestav har deltagit i beslutet. I den slutliga handliggningen deltog Mats Embertsén,
foredragande.

Anita Jghansson "
Direktor Mats Embertsén
utredare




