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Information om arbetet med Sindlista, se bilaga.
begreppsoversyn for antagning.se,

den nya webbtjinsten fér anmalan

och antagning

Hej,
Med det hir brevet vill vi informera er om namn och begrepp som kommer att anvindas
pé antagning.se, den nya webbtjinsten for anmilan och antagning som lanseras i februari
2011. Ett av huvudmalen med antagning.se dr att den ska vara litt att anvanda, bland
annat med enkelt sprakbruk och ett pedagogiskt grinssnitt som guidar de s6kande genom
antagningsprocessen. Bade anvindartester och uppgifter fran contact center om vanliga
fragor fran s6kande visar att det idag finns manga begrepp som ar svara att forstd. Darfor
har vi under varen 2010 gjort en Oversyn av antagningsrelaterade termer som anvands i
kommunikationen med s6kande.

Utgir frin de s6kandes behov

Ett av de viktigaste resultaten av Oversynen ér en lista pa farre och enklare begrepp som vi
vill anvinda pa antagning.se. Listan 4r baserad pa information om vilka ord och begrepp
s6kande uppfattar som svara som vi har samlat in fran anvindningstester, contact center,
och andra som har (direkt eller indirekt) kontakt med s6kande. Vi har ocksa 16pande
inhamtat synpunkter pa begreppen fran referensgruppen for antagning.se med
representanter for universitet och hégskolor. De nya termerna kommer att borja anvindas
1 testversionen av antagning.se, som gors tillgdnglig f6r s6kande hosten. Testversionen dr
enbart till f6r att fa in synpunkter och 6nskemal; det kommer inte att ga att gora en riktig
anmilan etc. i den. Vi kommer fortsitta gora tester av webbtjansten och begrepp med
sokande fram till lansering i februari 2011. Andringar av begrepp kan komma att goras.

Firre svara ord
For att minska antalet svéira ord har vi
e rensat ut synonymer som kan forvirra anvindaren vilket ungefir halverat antalet
begrepp 1 antagningsprocessen
e Dbytt ut svira begrepp till ord som idr mer beskrivande, t.ex. genom att tydligare
spegla vad den s6kande ska gora, exempel:
aktiveringskod (ersitter PIN-kod som namn pa den personliga kod som den
s6kande anvinder for att aktivera alla tjanster knutna till ett anvindarkonto),
antagningsbesked med svarskray (ersitter antagningsbesked 1 som namn pi ett
antagningsbesked som den s6kande maste svara pa).

Personligt tilltal
En annan férindring kommer att vara ett mer personligt tilltal, sisom: ”Mina sidor”, Mina
meritet”, ”Du har...”

Fortsatt textarbete
Arbetet med texter fOr antagning.se kommer att intensifieras under hésten 2010. Fram till
lanseringen i borjan av 2011 kommer vi att se 6ver och vid behov skriva om

e hjalptexter i e-tjdnsterna pa antagning.se (gora anmailan, skapa konto m.m.)
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e texter i utskick (bekriftelsemejl, antagningsbesked m.m.)
e ocnerella informationstexter pa antagning.se
e instruktioner och svarsmallar f6r contact center.

Lista over beslutade begrepp pa antagning.se

Nedan listas ett antal antagningsrelaterade termer som vi redan nu har beslutat att 1 forsta
hand anvinda pa antagning.se i rubriker, knappar, hjilptexter, statusmeddelanden. Andra
termer an de som vi vill anvinda i forsta hand kan férekomma men da med en forklaring.

Begrepp i tjansten for att soka fram utbildningar och gora en anmaélan
anmailan

anmilningsdag

anmalningsperiod

distans

fritextsok och avancerat sok
torkunskapskrav — paraplybegrepp f6r behorighetsinformation som omfattar bade
grundlaggande och sirskild behorighet
hégskolepoing

hésten 2011, sommaren 2011
kutsstart

ligg till fler val

period

prioritera dina val

studieniva

studieort

studietakt

s6k utbildning

sOkresultat

sOktriaffar

termin

undervisningstid

valda utbildningar

vilj

Begrepp i tjansten for att skapa konto och logga in pa konto
aktiveringskod

anvandarnamn

bekrifta anvindaridentitet
folkbokforingsadress

logga in

losenord

personnummer

skapa anvindarkonto

Begrepp i tjansten ”Mina sidor”

Nanmn pa delticinster
Min anmilan

Min profil

Mina meddelanden
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Mina meriter

Begrepp kring laget " Anmilan inskickad” (fran det att anmdlan har skickats fram till innan resultatet
av forsta urvalet har publicerats)

Du uppfyller (ej) forkunskapskraven

Handldggning pagar

Se mitt meritvirde

Begrepp kring laget " Antagningsbesked med svarskrav” (resultatet av forsta urvalet har publicerats och
den sokande maste lamna svar)

Ansok igen (ateranmilan)

Antagen

Du ar reserv nr 14 1 urvalsgrupp. ..

Erbjudande om plats

Reserv

Skicka in ditt svar senast..

Struken

Vill du behalla platsen

Begrepp kring laget " Antagningsbesked” (resultat av det andra nrvalet har publicerats)
Du ar antagen
Struken

Vill du veta mer?

Antagning.se som testwebb finns redan idag att titta pa via féljande link: http://vhs-
test01.dyndns.org:8080/. Hir kan du test att soka fram kurset, skapa ett konto och gora
en anmilan. Tink pd att det dr en testwebb och den utvecklas 16pande. Funktionaliteten dr
darfor inte alltid komplett.

Pa utvecklingsbloggen kan du lisa mer om projektet:
http://vhsutvecklingsblogg.wordpress.com

Kontakta oss giarna om du har fragor t.ex. om arbetet med begrepp och texter! Mejla
Marica marica.sundberg@vhs.se som ir produktigare med bland annat Gvergripande
ansvar for kommunikation med sokande eller Karin karin.hansson(@yvhs.se som ansvarar
for hjilptexter och utskick.

Viinliga halsningar,
Marica Sundberg Karin Hansson
enheten for Rommunikation enheten for antagningsproduktion
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