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Direktdren har ordet

2010 har varit ett handelserikt ar for VHS. Det blev aterigen rekord i antalet sokande
som passerade genom antagningssystemet. Antalet anmalningar efter samtliga sju
anmalningsomgangar blev knappt 895 000. Det &r en 6kning med 9 procent jamfort med
2009. Den elektroniska tjansten ar nu det naturliga valet for de flesta sokande da det ar
tredje aret i rad som 99 procent av de sékande anmaler sig elektroniskt till hogre
utbildning. Systemets tekniska funktionalitet i samband med antagningsomgangarna har
varit stabil.

Arbetet med inférande av anmalningsavgifter har varit intensivt under hela aret.
Spénningen var stor nér avgiften skulle kunna borja betalas, som var den 1 december.
Utvecklingsarbetet gav resultat da funktionalitet och information fungerade som
planerat.

Vidare har VHS utvecklat den nya sékandewebben — antagning.se, men beslutade att
senareldgga lanseringen beroende pa regeringens uppdrag under hésten 2010 om
andrade tilltradesregler.

Under aret beslutade aven regeringen att fora 6ver upphandlingens ramavtalsverksamhet
till Kammarkollegiet fran och med 1 januari 2011 och att samtidigt avveckla upphand-
lingens konsultativa verksamhet. | och med att all personal vid VHS upphandling blev
erbjudna anstéllning hos Kammarkollegiet underlattades arbetet med savél 6verforingen
som avvecklingen. Det tidigare ackumulerade dverskottet pd upphandlingsverksam-
heten &r i och med dverfoérings- och avvecklingskostnaderna forbrukat. VHS kommer i
sérskild ordning att dska medel for att tdcka underskottet.

Arbetet med att utveckla den strategiska planen 2010-2013 har pagatt. VHS har borjat ta
fram en kundstrategi och en kompetensférsorjningsstrategi och arbetet fortsatter under
borjan av innevarande ar.

Sérskilda aktiviteter for att vidareutveckla arbetsgivarrollen och ledarskapet har genom-
forts.

VHS har effektiviserat arbetet med drende- och dokumenthantering och vi har bland
annat pabdrjat en utbildning i forvaltningskunskap for samtliga anstallda.

Som ny direktor har det varit spannande att fa satta sig in i verksamheten. Min bild &r
att VHS ar en vél fungerande organisation med kompetenta medarbetare och héga
ambitioner.

Caroline Sj6berg
Direktor
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Ekonomisk 6versikt per resultatomrade

Arets resultat ar ett underskott om 13,7 mkr och férdelas enligt féljande;

Antagning

Beddmning av

utlandska betyg

Systemférvaltning

Upphandling

Intékter av anslag
Ovriga intékter
Kostnader
Resultat

Intakter av anslag
Ovriga intakter
Kostnader
Resultat

Intékter av anslag
Ovriga intakter
Kostnader
Resultat

Intékter av anslag
Ovriga intékter
Kostnader
Resultat

2010

4 437
107 195
-115 305
-3673

12 899
3615
-16 514

0

2 000

96 241
-102 091
-3 850

0

20503
-26 678
-6 174

2009
6132
104 675
-106 069
4738

11 522
3094
-14 616
0

2 000
95 831
-97 903
-72

23074
-25785
-2 711

Ovriga intékter och kostnader enligt ovan avviker fran ovriga intékter och kostnader
enligt resultatrakningen med 2 549 tkr. Detta beror pa att interna intakter och kostnader
pa 3 060 tkr ingar i fordelning per resultatomraden ovan. Dessutom ar gemensamma
ovriga intakter pa -511 tkr fordelade som kostnadsreduktion vid fordelning av OH-
kostnader pa resultatomraden.

Jamforelsetal for 2008 och 2009 har justerats da intakter av anslag och anslags-
finansierade kostnader inte var medraknade i arsredovisning for 2009 och 2008.

Tabell med avgiftsfinansierad verksamhet enligt budget i regleringsbrevet och

utfall (tkr)
+/- Ack. +/-
t.o.m. Intakter | Kostnader utgaende
Verksamhet 2008 +/- 2009 | 2010 2010 +/- 2010 |2010
Uppdragsverksamhet,
enligt budget i
regleringsbrev for 2010 20547 -3077| 252616 262 723 | -10 107 7 363
Uppdragsverksamhet,
utfall. 20 547 1955| 218 406 232103| -13697 8 805
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2008
7349
89 550
-89 445
7453

9802
581
-10 384

93718
-90 764
2954

19 185
-19 818
-634



Om VHS
Uppdraget

Verket for hogskoleservice (VHS) har sitt uppdrag fran riksdag och regering via
myndighetsforordningen med instruktion och regleringsbrev och ska efterleva de lagar
och forordningar som har barighet pa var verksamhet. Instruktionens huvuduppdrag &ar
att pa uppdrag av universitet och hogskolor bitrada

¢ Vid antagning av studenter

e Vid beddmning av utlandska gymnasiebetyg

e Med radgivning och service i fraga om studieadministrativ verksamhet och
¢ Vid upphandling tom 2010

Myndigheten far utfora andra uppdrag aven at andra &n universitet och hogskolor.

Vision
Med tillgangliga tjanster ska vi bli ett féredome pa att ge service till sékande, larosaten
och andra som efterfragar vara tjanster.

Resultatomraden

VHS har till och med 2010 varit indelat efter fyra resultatomraden. Fran och med 2011
utgar resultatomrade upphandling da delar av denna verksamhet ar 6verford till
Kammarkollegiet och évrig upphandlingsverksamhet ér nedlagd.

Antagningsverksamhet
Systemforvaltning

Beddmning av utlandska betyg
Upphandling

Beskrivning av resultatomradet sker under respektive rubrik.

Metod for redovisning av maluppfyllelse 2010

VHS avser att beskriva verksamheten pa ett 6verskadligt och rattvisande satt. Den
framsta malgruppen for arsredovisningen ar var dgare, regeringen. | resultatredovis-
ningen presenterar vi ett urval av atgarder kopplade till de mal som de syftar till att upp-
fylla samt resultat av insatserna. Vi har valt att presentera prestationerna utifran vara
resultatomraden och aterrapporteringskrav fran regleringsbrev och instruktion.
Ekonomiredovisning sker under respektive resultatomrade. For den finansiella
redovisningen foljer vi ESV:s ekonomiadministrativa regelverk.
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RESULTATREDOVISNING

Resultatomrade Antagningsverksamhet

Inledning

Resultatomradet antagningsverksamhet omfattar tjanster inom nationella och lokala
antagningsomgangar enligt dverenskommelser med universitet och hdgskolor samt
andra myndigheter som har antagning till olika utbildningsformer. Ett centralt stod for
antagningsverksamheten ar VHS och larosatenas gemensamma antagningssystem.

Huvuddelen av verksamheten utgar fran larosatenas uppdrag om att samordna
produktionen i de sju nationella antagningsomgangarna. Dessa ar antagning till var-,
sommar- och hdsttermin samt tva antagningsomgangar for engelsksprakiga utbildningar
som benamns Internationella kurser (1K). Dessa antagningsomgangar bestar i huvudsak
av kurser och program som vander sig till nyborjare pa grundniva. Vidare genomfors
tva samordnade antagningsomgangar for internationell mastersutbildning.

VHS uppdrag ar ocksa att kommunicera med svenska och utlandska sokande. Denna
kommunikation &r oftast webbaserad, men VHS erbjuder dven service och support
genom ett for larosatena och VHS gemensamt Contact Center. Vidare ansvarar VHS for
att kommunicera med studie- och yrkesvagledare, som &r VHS viktigaste
vidareinformatorer.

Det totala antalet sokande till alla sju antagningsomgangar under 2010 var 894 986
varav 119 868 var sokande till Mastersprogram. For 2009 var totala antalet sékande
cirka 818 000, vilket har inneburit en 6kning av s6kandevolymen med 9 %.

De gemensamma tjansterna till larosatena bestar av produktionsstyrning och
produktionssamordning, framstéllande och distribution av anmalningskatalog, anmalan
och s6kandeinformation, postmottagning och skanning, registrering och handlaggning,
systemdrift och internationell mastersantagning. Registrering och handlaggning
omfattar granskning, beddmning och registrering av svenska och utlandska
utbildningsmeriter. Contact Center hanterar sokandesupporten och kommunicerar pa
svenska och engelska med de s6kande. Sokandeinformationen omfattar information om
utbildningsutbudet, antagningsprocessen och regelverket inom antagningsomradet.

Verksamheten inom resultatomradet finansieras huvudsakligen med avgifter och en
mindre del med anslagsmedel.
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RESULTATREDOVISNING

Ekonomiskt utfall

Utfall 2010 Utfall 2009 Utfall 2008

Intékter och bidrag 107 195 104 675 89 550
Anslagsintakter 4 437 6132 7 349
Kostnader 115 305 106 069 89 445
Resultat -3673 4738 7 453

| arsredovisning 2009 ingick inte anslagsutfall i ovanstaende tabell. Jamforelsetalen har
darfor justerats for 2009 och 2008. Underskott under aret ar ca 300 tkr hogre jamfort
med budget 2010, framst beroende péa okade driftskostnader. Inom antagnings-
verksamheten har det haft stor betydelse att antagningssystemets tekniska funktionalitet
fungerat stabilt och bra. Detta, kombinerat med effektivare rutiner och processer har lett
till ett effektivare flode genom systemet. Genom att system och organisation fungerar
effektivt har ocksa belastningen pa Contact Centret minskat vilket har lett till minskade
kostnader for s6kandesupport.

VHS och larosétena har tillsammans vidareutvecklat gemensamma och effektiva
arbetssatt i antagningsprocessen vilket aterspeglar sig i en fortsatt sjunkande
styckkostnad per sokande. Se sidan 10.

Rapportering

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Redovisa indikatorer for att belysa effektiviteten i arbeten med att bitrada universitet
och hogskolor vid bland annat antagning, radgivning och service. Storre forandringar
mellan aren ska analyseras och kommenteras.

Huvuddelen av larosétena fortséatter anvanda VHS stod i samband med antagnings-
verksamhet. En rimlig slutsats blir ddrmed att ett gemensamt antagningssystem &r
effektivt. VHS genomfoér méatningar av kundnéjdhet (sa kallade NKI-undersokningar).
Den senaste NKI-undersokningen genomfordes 2009 och rapporterades i arsredo-
visningen for 2009, som visade ett NKI pa 59 dér gransen for ”n6jd kund” gar vid 55 av
100.

Vidare finns konkreta exempel pa effektiva losningar inom antagningsverksamheten.
Ett ar antagningsverksamhet genom sa kallade virtuella organisationer (VO). For att
hantera anmélningar med utlandsk forutbildning har VHS och larosétena gemensamt
utvecklat tva VO. Den ena hanterar antagning till internationella mastersutbildningar
och den andra antagningen till IK. De larosaten som ingar i dessa organisationer har
overenskommelser med VHS om att tillhandahalla ett visst antal handlaggare under
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RESULTATREDOVISNING

vissa tider. Handlaggningen i VO genomfors dels vid VHS, dels vid bertrda larosaten.
VHS styr och administrerar arendeflddet. Genom VO kan VHS och larosétena utnyttja
de gemensamma kompetenserna pa ett optimalt och effektivt satt, saval for helheten
som for de sokande. Under 2010 var motsvarande 47 heltidstjanster fran 26 larosaten
kontrakterade for att arbeta i de virtuella organisationerna. Fran VHS deltog
motsvarande sju heltidstjanster.

Ett annat exempel &r bedémningshandbdckerna som VHS och larosatena tar fram till-
sammans. Dessa underlattar hanteringen av anmélningar vid saval VHS som larosatena,
och ger en god grund for information om antagningsregler fér gymnasieskolan, komvux
och andra berérda skolor. Den utlandska beddmningshandboken finns tillganglig
elektroniskt for bade larosaten och gymnasieskolor.

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet
Redovisa vilka universitet och hdgskolor som anvénder antagningssystemet samt vilka
som ger uppdrag till VHS att bitrada vid antagning.

Den totala kostnaden samt kostnad per sdkande ska redovisas for antagningssystemet
respektive for VHS bitrade med antagning.

Vidare redovisa inom vilka omraden VHS har erbjudit larosatena bitrade vid antag-
ning, hur manga larosaten som har anvant sig av tjanster inom respektive omrade och
omséttning per omrade.

Larosaten som anvander antagningssystemet

VHS tecknar 6verenskommelser med de larosdten som deltar i de sju olika nationella
antagningsomgangarna. For 2010 deltog 35 larosaten, vilka framgar av bilaga 1. Mot-
svarande for 2009 var 36 larosaten. Genom sammanslagningen av Vaxjo universitet och
Hogskolan Kalmar blev tva kunder en; Linnéuniversitet.

Uppdrag till VHS om bitrade vid antagning

VHS tjanster inom bitradande antagning kan delas in i tre omraden: tillaggstjanster
inom nationella antagningsomgangar, lokala antagningsomgangar, samt tjanster for
externa kunder. VHS omséttning under 2010 var 3 305 tkr. Motsvarande siffra for 2009
var 3 377 tkr. Fordelningen och omsattningen per omrade for 2010 framgar nedan.
Omsattningen motsvarar kostnaden i dessa fall.

Lokala antagningsomgangar

Lokala antagningsomgangar ar omgangar dar larosatena har antagning till utbildning
som inte kan hanteras inom de nationella antagningsomgangarna, exempelvis antagning
till konstnérliga utbildningar. Larosétena genomfor tillsammans med VHS lokala antag-
ningsomgangar med anmaélan pa studera.nu eller direkt till larosatena. VHS uppdrag ar
att ta emot och samordna de lokala antagningsomgangarna sa att de inte sammanfaller
med varandra géllande urval, antagningsbesked etc. VHS genomfor ocksa mer
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RESULTATREDOVISNING

avancerade delar av omgangen sasom att forbereda och genomfora urval. | enskilda fall
bestéller laroséatena dven ytterligare tjanster, exempelvis hjalp med registrering av
inkomna meriter. 2010 har VHS genomfort 23 lokala antagningsomgangar tillsammans
med larosédtena. Tjansten omsatte 575 tkr.

Tillaggstjanster

VHS erbjuder stdd i antagningsprocessen genom tillaggstjanster inom de nationella
antagningsomgangarna. Tjansterna omfattar savél ett helhetsstod for mindre laroséten
som inte har sarskilt omfattande antagningsverksamhet. De tjénsterna innebar att
forbereda och iordningstélla anmalningsalternativ fér anmélan, meritvéardering och
urval, beddmning av stkandes behdrighet etc. VHS erbjuder &ven sarskild registrering
av meriter som inte omfattas av de nationella 6verenskommelserna, snabbgranskning av
sérskilda drenden/sokande. Under 2010 har 14 laroséten anvant sig av VHS tillaggs-
tjanster i antagningssystemet. Tjansten omsatte 188 tkr.

Utover tjanster som genomfors i antagningssystemet erbjuder VHS tekniska tjanster,
exempelvis framtagande av etiketter och statistik och hjalp med SQL-fragor. For etikett-
och statistikuttag har 20 laroséten gjort nagon form av bestallning under 2010.
Omséttningen motsvarande 265 tkr.

Externa kunder

Tjanster for externa kunder &r VHS tjanster for myndigheter som har antagning till sin
verksamhet men som inte ar en hogskola eller universitet. VHS har 6verenskommelser
med Skolverket, Myndigheten for samhallskydd och beredskap (MSB) samt
Rikspolisstyrelsen (RPS). For Skolverket genomfaér VHS tva antagningsomgangar inom
det sa kallade Lararlyftet. For MSB genomfors ocksa tva antagningsomgangar dar VHS
hjalper till med antagningen till utbildningarna Skydd mot olyckor samt Skorstensfejare.
Vid dessa antagningsomgangar planerar VHS tillsammans med bestallaren antagnings-
omgangen. VHS handlagger och bedémer ocksa sedan de sokandes behdrighet med stod
av bestallaren. Antagningsomgangarna genomfars med stod av antagningssystemet.

Vidare bitrader VHS RPS med beddmning av behdrighet for de sokande till polisutbild-
ningen. Beddmningarna gérs i RPS egna system. Omséttning pa tjansterna till externa
kunder under 2010 var 2 278 tkr.

Kostnader - direkta kostnader per sdkande

VHS redovisar direkta produktionskostnader for antagningsverksamheten, dels for
antagning till grundniva, dels for mastersantagning. Redovisningen nedan anger
kostnader och sokandesiffror till utbildning pa grundniva. Utéver det tillkommer
systemkostnader. Dessa redovisas under resultatomrade Systemforvaltning, se sidan 14.
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RESULTATREDOVISNING

Kostnader for antagningsproduktion per sokande 2010 2009 2008
Antal sokande (exkl. Masters) 775118 727 616 602 315
Antagningskostnad/stkande, kr 81 82 84

De direkta kostnaderna for antagningsproduktionen uppgick 2010 till 62 673 tkr. Ar
2009 uppgick de till 59 783 tkr och fér 2008 var den 50 287 tkr. Kostnaderna for den
direkta antagningsproduktionen 6kade med 5 % jamfort med 2009. Under 2010 var
volymokningen i antalet sokande 7 % exklusive Masters.

Styckkostnaderna for den direkta antagningsproduktionen under 2010 minskade med
1,6 % jamfort 2009. Ar 2009 var minskningen 1,6 % jamfort med 2008. Det innebér en
faktisk effektivisering av den direkta antagningsproduktionen med 3,3 % pa tva ar.

Kostnadsokningen inom produktionen &r till stor del volymberoende. Under 2010 ligger
okningarna framst pa kostnader for meritregistreringen samt etableringskostnader fér ny
driftleverantor och sékerstéllande av kritiska datum, det vill sdga sista anmélningsdag.

Styckkostnaden per sokande varierar kraftigt mellan olika kategorier sokande. En
anmélan med slutbetyg som fors 6ver automatiskt fran gymnasieskolan via betygsdata-
basen BEDA till antagningssystemet har en mycket lag hanteringskostnad, cirka 50
kronor. En anmalan med komplicerade meriter, och som kraver kompletteringar och
mycket manuellt utredningsarbete, kan kosta upp till 1 300 kronor att hantera. Dessutom
varierar belastningen pa Contact Center, bade via e-post och via telefon, mycket mellan
olika sokande.

Under aret har VHS fortsatt och vidareutvecklat de extra kontroller av olika typer av
dokumentation som pabdrjades 2008, bland annat verifiering av dkthet av betyg. VHS
tillampar nya rutiner for att ytterligare forstarka sakerheten. Detta innebar ékad manuell
hantering av vissa typer av drenden. De av regeringen beslutade nya tilltrddesreglerna
tillampades for forsta gangen till utbildning med bérjan maj 2010. Inférandet av det nya
regelverket har inneburit ett visst manuellt merarbete, bland annat for hantering av
betyg fran Internationell Baccalaureat och European Baccalaureat, betyg utfardade vid
svenska sektionen vid Lycée International Saint Germain en Laye och gymnasiebetyg
fran Aland.

Kostnader fér antagningstjinstens bastjanst

Har ingar tjanster som produktionsstyrning, produktionssamordning, systemdrift, post-
mottagning och skanning, registrering och handlaggning, framstallande och distribution
av anmélningskatalog, anmalan och sokandeinformation. De l&rosaten som anvander
tjansterna ovan finns fortecknade i bilaga 1. Kostnaderna nedan redovisas endast for
utbildning pa grundniva. Kostnader for Masters redovisas efter bastjansten.
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RESULTATREDOVISNING

Antagningsproduktion

Personal fran larosatena och VHS handlagger drenden i en gemensam ké. Granskning
och handlaggning av drenden gors enligt faststallda rutiner. Kostnaderna var 20 555 tkr,
motsvarande belopp for 2009 var 21 254 tkr.

Produktionssamordning och drift

Produktionssamordning och produktionsplanering, 16pande kontroller av produktions-
flodet och uppféljning av att tidplanen halls. Samordning av kontakterna med under-
leverantorer for skanning och registrering. Drift och évervakning av systemet omfattar
support till laroséatena, kontakter med driftleverantéren och uttag av olika typer av
statistik. Kostnaderna var 29 245 tkr, motsvarande belopp fér 2009 var 23 810 tkr.

Contact Center

Contact center, som &r en underleverantor, besvarar e-post och telefonsamtal av generell
karaktar i forsta linjen. Andra linjen bestar av VHS antagningshandlaggare och dar
besvaras fragor som kraver expertkompetens. Larosatesspecifika fragor hanvisas till
respektive laroséte och fragor till andra myndigheter hanvisas vidare till ratt myndighet.
Har ingar kostnader for samordning och styrning av underleverantor. Kostnaderna var 9
555 tkr, motsvarande belopp for 2009 var 8 853 tkr.

Registrering

Hantering av formella fel i anmalan, registrering av provresultat och i forekommande
fall skapande av interimspersonnummer. Kostnaderna var 19 642 tkr, motsvarande
belopp for 2009 var 17 414 tkr.

Skanning
Postmottagning, beredning och skanning av inkomna dokument. Kostnaderna var 2 760
tkr, motsvarande belopp for 2009 var 2 736 tkr.

Anmaélningskatalog och information

Insamling och bearbetning av information om utbildningsutbud samt tryckning och
distribution av den nationella anmalningskatalogen. Allman information till 1arosaten
om antagningsprocessen samt samordning av information till sbkande bland annat via
webbplatsen studera.nu. Kostnaderna var 6 455 tkr, motsvarande belopp 2009 var 6
383 tkr.

Kostnader for antagning till mastersutbildning

Under 2010 har VHS genomfort tva antagningsomgangar till mastersutbildning.
Tjansten omfattar i huvudsak samma delar som bastjansten ovan med undantag for
tjansterna antagningsproduktion och anmélningskatalog. Kostnaderna var 18 045 tkr,
motsvarande belopp foér 2009 var 15 280 tkr.
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RESULTATREDOVISNING

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Redovisa hur VHS har forbattrat information om utbildningsutbud och antagning till
sokande, studie- och yrkesvagledare samt évriga berdrda malgrupper, samt resultatet
av forbattringen.

Redovisa antalet anmélningar som gjorts pa webben for de tre senaste aren. Storre for-
andringar mellan aren ska kommenteras och analyseras. Vidare redovisa indikatorer
for att belysa anvandbarheten av systemet for de sékande. Storre forandringar mellan
aren ska kommenteras och analyseras.

Forbattrad information till sbkande
Det ar i forsta hand via webbportalen studera.nu som VHS ger information till de
sokande. De s6kande far dar stod genom hela antagningsprocessen.

I och med inférandet av anmélnings- och studieavgifter till studenter fran lander utanfor
EU/EES uppkom ett nytt informationsbehov till sokande. Forutom allmén information
som till exempel vem som ar betalningsskyldig, betalningsprocessen och studieavgifter
tillkom fragor om bland annat stipendier och uppehallstillstand.

VHS har utvecklat en ny startsida av den engelska versionen av studera.nu dar nyheter
och andra viktiga fragor kan publiceras. VHS har aven forbattrat strukturen pa sidan och
uppdaterat behdrighetskraven.

Né&r VHS uppgraderade sina delar i studera.nu — bland annat for att forbattra anvandar-
vanligheten och sokfunktionen i antagningsdelen — sa beslutades aven att utveckla
webbplatsen antagning.se under 2010. Inriktningen &r att ytterligare forenkla for de
sOkande att hitta och sdka utbildning genom att skapa en webbplats som &r skraddar-
sydd for just det andamalet. Webbplatsen kommer att lanseras i september 2011.

Insatser for studie- och yrkesvagledare under aret

Under 2010 har VHS gatt ut med fyra nyhetsbrev till malgruppen, vilken omfattar cirka
330 studie- och yrkesvéagledare. Nyhetsbreven lyfter nyheter om antagning, regelverk
och tillampning, men ocksa andra projekt pa VHS som berér malgruppen. VHS
kommer att utvardera tjansten med nyhetsbrevet i slutet av 2011. De flesta notiser och
langre texter i nyhetsbrevet kommer fran studie- och yrkesvégledarsidorna pa vhs.se.
Sidorna uppdateras I6pande under aret.

Med framsta syfte att undersoka hur malgruppen anvander VHS anmaélningskatalog
genomforde VHS en enkatundersékning och tre tréffar med olika referensgrupper under
aret. Traffarna har gett vardefull information om gruppens behov av pedagogiskt
material, bade vad galler tryckt/printbart material och webbfunktionalitet. Den kontakt
som etablerats utgdr en bra bas for aterkoppling for fragor som VHS utvecklar for
denna malgrupp.

Anmalningar via webben
Av tabellen nedan framgar att antalet anmalningar via webben har varit konstant for de
tre senaste aren.
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Totalt antal anmalningar via 2010 2009 2008

web inklusive Masters

Andel i % 99 % 99 % 99 %

Antal 894 986 818 000 686 000
Anvandbarhet

VHS har paborjat ett arbete med att tillampa anvandarundersokningar. Med utgangs-
punkt fran det kommer lampliga indikatorer att tas fram om antagningssystemets
anvandbarhet.
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Resultatomrade Systemforvaltning

Inledning

| resultatomradet systemforvaltning ingar att utveckla och forbattra larosatenas verk-
samhet med hjalp av informationssystem. Detta omfattar verksamhetsforvaltning samt
teknisk forvaltning av saval egenutvecklade som outsourcade system. VHS &r saval
systemégare som teknisk forvaltare av antagningssystemet, medan uppdraget for Ladok
avser den tekniska forvaltningen av systemet. Dessutom forvaltar och utvecklar vi ett
antal egenutvecklade system sasom betygsdatabasen Beda, Nationella Exjobb-poolen
och Hogskoleprovsanmélan. Verksamheten &ar i huvudsak finansierad med avgifter.

Ekonomiskt utfall

Utfall 2010 Utfall 2009 Utfall 2008
Intdkter och bidrag 96 241 95 831 93 718
Anslagsintakter 2 000 2 000
Kostnader 102 091 97 903 90 764
Resultat -3 850 -72 2 954

| arsredovisning 2009 ingick inte anslagsutfall i ovanstaende tabell. Jamforelsetalen har
darfor justerats for 2009.

Rapportering

Antagningssystemet

Systemkostnad per sokande (exkl Master) 2010 2009 2008
Antal sdkande (exkl. masters) 775118 727 616 602 315
Systemkostnad/sokande, kr 78 75 83

Systemkostnaden for antagningssystemet uppgick 2010 till 60 369 tkr. Ar 2009 uppgick
de till 54 685 tkr och for 2008 var den 49 991 tkr. Systemkostnaden 6kade med 10 %
jamfért med 2009. | takt med driftséttning av olika delar i systemet har avskrivnings-
kostnaden 6kat mellan aren vilket har paverkat styckkostnaden. Okningen av kostnaden
per sokande ar ocksa beroende av antalet sokande i forhallande till kostnaden vilket ger
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ovan variationer. For att na en styckkostnad pa 75 kronor per sokande med de 6kade
systemkostnaderna kravs en sokandevolym pa drygt 800 000 stycken.

Under 2010 har forvaltningen av antagningssystemet lanserat och utvecklat stod for det
nya regelverket avseende tilltrade till htgre utbildning som borjade galla hosten 2010.
Utvecklingsprojektet bedrevs i stort sett under 2009 men har fortsatt under 2010 med
viss felrattning och adndringshantering. Funktionaliteten i version 9 av antagnings-
systemet driftsattes under februari. Ovriga projekt under aret har i stort sett kunnat
levereras enligt plan for forvaltningen och inom beslutad budgetram. Exempel pa
projekt & ”Webbtjénster for institutionspersonal”, ’Stéd for urval med egenskap plats-
garanti” och ”Bittre hantering av inplacering”.

VHS har prioriterat tva projekt under aret, stod for anmalnings- och studieavgifter samt
den nya webbplatsen for sokande, “antagning.se. Under hdsten har regeringen beslutat
om forandringar avseende tilltradesregler vilket medfort senareldggning och
omprioritering av vissa projekt, framst genom senareldggning av lanseringen av
antagning.se.

Systemkvalitet — antagningssystemet

Antalet inrapporterade fel i produktion 6kade under 2010. Detta beror i huvudsak pa en
snav tidsplan for inférandet av anmalnings- och studieavgifter och darmed behoven av
funktionalitet i antagningssystemet. Under 2010 rapporterades 212 fel vilket ar en
okning med 128 jamfort med 2009. Aven antalet akuta systemleveranser har dkat fran
tva till sju under aret.

Antalet supportarenden som inrapporterats till férvaltningen gick i motsatt riktning och
minskade fran 675 till 586, nivan under 2009 var dock ovanligt hog till fljd av byte av
driftleverantor.

Ladok

Ladokforvaltningen star infor stora investeringar i en ny generation av systemet,
Ladok3. Projektet drivs av Ladokkonsortiet. Under aret har man formerat projekt-
organisationen och inlett kartlaggningen av de processer som ett nytt system ska stodja.
Manga nodvandiga investeringar flyttats till den nya systemgenerationen. Samtidigt har
utvecklingsarbetet avseende det nya systemet inte kommit igang vilket medfort att
utvecklingsvolymen raknat i timmar blivit avsevart lagre an beraknat. Detta paverkar
inte VHS utfall men paverkar kommande ars éverenskommelser med Ladokkonsortiet
och Umea universitet avseende hantering av de fasta kostnader som finns oberoende av
utvecklingsvolym.

Hogskoleprovsanmalan

Antalet anmalningar till hogskoleprovet fortsatte 6ka under aret och totalt gjordes drygt
117 000 anmalningar till provet, vilket innebar en 6kning med ca 21 %. Mest markant
var 6kningen vid Hogskolan i Halmstad, 31 %, samt vid Mittuniversitetet, 28 %. Den
lagsta 6kningen star Hogskolan Dalarna, 10 % och Hogskolan Vast, 11 %, for.
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Exjobbpoolen

Angaende Exjobbpoolen sa &r verksamheten stabil vad galler hur manga examens-
arbeten som laggs in i systemet. Under 2010 lades 1 315 examensarbeten in i systemet
vilket ligger pa samma niva som tidigare ar. Det storsta amnesomradet ar teknik-
omradet. Under aret har verksamheten i stort gatt ut pa att underhalla och felratta
befintligt system. Tre larosaten har lamnat samarbetet kring Exjobbpoolen vilket medfér
att vi pa sikt kan bli tvingade att avveckla verksamheten om avhoppen fortsatter i
samma takt. Elva laroséten ar nu anslutna till tjansten.
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Resultatomrade Bedémning av utlandska betyg

Inledning

| resultatomradet ingar att genomfdra bedémningar av utlandska gymnasiebetyg utanfor
de nationella antagningsomgangarna samt sokandesupport via telefon och e-post.
Bedomningarna gor endast pa personer som &r mantalsskrivna i Sverige. Vidare utfardar
VHS behdrighetsintyg at individer med svenska gymnasiemeriter. VVerksamheten &r
finansierad med anslag.

Ekonomiskt utfall

Utfall 2010 Utfall 2009 Utfall 2008

Intakter och bidrag 3615 3 094 581
Anslagsintakter 12 899 11522 9 802
Kostnader 16 514 14 616 10 384
Resultat - - -

Rapportering

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Redovisa antalet inkomna arenden utanfér antagningsverksamheten, genomsnittlig
handlaggningstid samt styckkostnad per arende. Vidare ska atgarder som vidtagits for
att minska handlaggningstiden samt dess resultat redovisas.

Hur VHS har samverkat med Hogskoleverket och évriga berdrda myndigheter som har
kunskap och erfarenhet fran bedomning av utlandsk utbildning i syfte att forbattra och
forstarka samordningen av beddmning av utlandsk utbildning.

Beddmningsarenden

VHS har under aret, utanfor antagningsomgangarna, tagit emot 4 166 arenden for
bedémning av utldndska gymnasiebetyg.

Ansokan om 2010 2009 2008 *
bedémning av
utlandsk
forutbildning
Antal inkomna 4166 4108 3401
arenden per 31/12
Av dessa avslutade | 3 025 (73 %) 3336 (81 %) 2 088 (59 %)
arenden per 31/12
Genomsnittlig 83 67 116
handlaggningstid i
dagar

1F6r 2008 ingar endast inkomna arenden tom 30 november.
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Den genomsnittliga handlaggningstiden har 6kat jamfért med 2009. Utver 6kat antal
inkomna &rende under 2010 gjordes 2009 en extra insats med omprioritering av resurser
for att minska handlaggningstiderna. Under 2010 har inte nadgon sadan prioritering skett
utan bedémningar har gjorts inom ordinarie personalgrupp. Handlaggningstiden ligger
trots det under tre manader vilket motsvarar normen inom EU. De flesta drenden avser
betyg fran regionerna Mellangstern, framst Iran och Irak, respektive Osteuropa, framst
fran forna Jugoslavien och forna Sovjetunionen.

2010 2009 2008
Antal under aret 3801 4 439 3401
avslutade arenden
Kostnad kr 3603 4153 3513
Kostnad/arende kr | 948 935 1033

Kostnaden for bedomning av utlandska betyg har minskat med 13 % mot 2009. Antalet
arenden som avslutas under aret har minskat med 14 %. Kostnaderna per arende styrs av
hur stora resurser som kravs for hantering och komplettering av dokumentation, ofta
kravs en relativt omfattande dialog med de sokande. | kostnaderna ingar dven skanning,
registrering och arkivering av inkomna ansokningar, licenskostnader for datatjanster
och kostnader for sokning i folkbokféringsregistret. Vidare ingar viss kompetens-
utveckling och omvarldsorientering for att folja forandringar och reformer i olika
landers utbildningssystem. UtGver detta tillkommer kostnader for vissa bedémnings-
arenden samt gemensamma kostnader. Bedomningsarenden &r de som pabdrjas utanfor
en antagningsomgang men som under det att tiden for bedémning pagar, blir ett arende
inom en antagningsomgang.

For 2010 fick VHS 7 200 tkr i anslag for beddmning av utlandska gymnasiebetyg
utanfor antagningsomgangarna och darutéver ocksa ett bidrag pa 2 000 tkr. De extra
medlen har inneburit att handlaggningstiderna fortsatt ligger under 90 dagar. Utdver det
har verksamheten erhallit 1 600 tkr for hantering av IB-studenter.

Samverkan med Hogskoleverket for att utveckla samordningen av bedémning
av utlandsk utbildning

VHS har under 2010 samarbetat med Hogskoleverket, myndigheten for yrkeshogskolan,
Skolverket och Arbetsformedlingen i ”Nationellt forum for validering”. Déar ar VHS
representerade i en styrgrupp samt arbetsgrupper for information och metodutveckling.
VHS har bland annat varit med i framtagningen av en ny webbplats;
www.valideringsinfo.se dar en individ kan fa allman information om bedémning av
utlandsk utbildning.

Arbetet tillsammans med Yrkeshogskolan och Hogskoleverket har ocksa resulterat i att
vi har identifierat en grupp av betyg som i dagsléget inte ges beddmning, ndmligen de
som vill fa sin yrkesdel av en yrkesinriktad gymnasial utbildning bedémd. Denna grupp
faller varken inom ramen for VHS verksambhet eller for Yrkeshogskolans verksamhet.
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Resultatomrade Upphandling

Inledning

Resultatomradet bestar av tva delar, konsultation och ramavtal. Inom konsultation finns
tjansteomradena upphandling, utbildning och utveckling. Ramavtal avser dels behovs-
analys, upphandling och férvaltning av de statliga ramavtal som VHS ansvarar for, dels
medverkan i arbetet inom statlig inkdpssamordning (SIS). Verksamheten finansieras av
ramavtalsintakter och avgifter.

Tva regeringsbeslut har praglat upphandlingsverksamheten under andra halvan av 2010,
dels regeringens beslut den 6 maj att fora Over ramavtalsverksamheten till
Kammarkollegiet senast den 31 december 2010, dels regeringens beslut den 23 juni om
att avveckla den konsultativa verksamheten senast den 31 december 2011. Bada
regeringsbesluten har inneburit saval minskade intakter som 6kade kostnader.

Under aret redovisas ett underskott for konsultation om -1 714 tkr och ett underskott om
-1 702 tkr for ramavtal. Utover det har avvecklingskostnader genererat ett underskott
om -2 758 tkr. Totalt har verksamheten redovisat ett underskott om -6 174 tkr.

Ekonomiskt utfall

Resultat 2010 2009 2008
Konsultation -1714 25 92
Ramavtal -1702 -2736 -126
Avveckling -2 758

Totalt -6174 | -2711 -634

Fokus under perioden januari till augusti har varit att med bibehallen kvalitet i
uppdragen uppna kostnadstackning for konsultation. Vidare att sékerstélla anvandar-
vanliga statliga ramavtal och effektiv hantering av arenden i forvaltningsprocessen. Fran
september till december flyttades fokus till att sdkerstélla avslut alternativt éverlamning
av externa uppdrag och dven att sakerstalla en optimal 6verlamning av statliga ramavtal
till Kammarkollegiet.

Det negativa resultatet for konsultation beror framfor allt pa avvecklingen. I forsta hand
beroende pa att VHS inte registrerade nagra nya uppdrag fran och med september . For
ramavtalsverksamheten handlar det om Gverprévade ramavtalsupphandlingar i bland
annat avtal for delomrade allméant kontorsmateriel samt konsultkostnader for dessa upp-
handlingar.

19(42)



RESULTATREDOVISNING

Intakter

2010 2009 2008

Konsultation 11801 | 15221 11 928

Ramavtal 8702 7 853 7256
Totalt for 20503 | 23074 19 184
enheten

| foregaende arsredovisning ingick endast externa intakter. I ar har vi korrigerat
jamforelsetalen med interna intdkter under konsultation. Av konsultationsintakter for
2010 utgor 3 060 tkr interna intakter. Motsvarande siffror for 2009 och 2008 var 4 058
respektive 547 tkr. Totalt har resultatomradets intakter minskat med ca 11 % i
jamférelse med 2009. Intékterna for konsultation har minskat med cirka 22 % i
jamfdrelse med 2009. Intékterna for ramavtal har 6kat med cirka 11 % i jamforelse med
2009.

Kostnader

2010 2009 2008

Konsultation 13516 | 15187 11775

Ramavtal 10404 | 10598 8043
Avveckling 2758
Totalt 26 678 | 25785 19 818

| foregaende arsredovisning ingick endast externa kostnader. Jamforelsetalen har i ar
korrigerats med interna kostnader under konsultation. Av konsultationskostnader for
2010 utgor 2 668 tkr interna kostnader. Motsvarande siffror for 2009 och 2008 var

4 032 respektive 390 tkr. Totalt har verksamhetskostnaderna dkat med drygt 3 % i
forhallande till 2009. Kostnaderna for konsultation har minskat med cirka 11 % for
motsvarande period och kostnaden for ramavtal &r i stort sett oférandrad. Totala
kostnadsokningen beror framst pa kostnader i samband med avveckling sasom bland
annat lokalkostnader under uppségningstiden.

Rapportering

Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet
Redovisa antalet genomférda upphandlingar 6ver EU:s troskelvarde enligt lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling.

Redovisa antalet konsultuppdrag fordelat pa typ av uppdrag samt jamforelsetal for de
tre senaste aren.
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Redovisa antalet statliga ramavtal som VHS ansvarat for fordelat pa ramavtalsomrade

samt intakter for respektive omrade. Jamforelsetal for det tre senaste aren ska anges.

Antalet genomfdrda upphandlingar 6ver EU:s troskelvarde

Typ av upphandling 2010 2009 2008 2007
Antal | Antal | Antal | Antal

EUO, Oppen over troskelvardet 109 100 74 40

EUS, Selektiv dver troskelvérdet 0 0 0 0

EUF, Forhandlad dver 0 0 0 1

troskelvérdet

Summa 109 100 74 41

Antalet upphandlingsuppdrag som har ett upphandlingsvarde Gver troskelvérdet har okat
jamfort med foregaende ar. Totalt har 109 olika EU-upphandlingar genomforts.

Konsultuppdrag fordelat pa typ av uppdrag

Totalt har VHS Upphandling haft 170 olika uppdrag. Nedan redovisas uppdragen per

konsultationstyp.

AR | EU Ovriga Utbildning | Radgivning | Forstudier Utveckling | Summa
upphandling | upphandlingar Behovsanalys

2010 | 109 34 3 16 8 0 170

2009 | 100 26 4 49 4 0 183

2008 | 74 36 8 34 8 2 170

2007 | 41 44 5 37 2 1 131

Statliga ramavtal som VHS ansvarat for fordelat pa ramavtalsomrade

Ekonomistyrningsverket (ESV) har under aret haft ansvar for den statliga inképssam-

ordningen, SIS. VHS har under aret varit en sa kallad ramavtalsansvarig myndighet,
vilket inneburit att VHS efter samrad med SIS genomfort upphandlingar som resulterat i
ramavtal for hela statsforvaltningen.

Jamfort med tidigare ar har antalet ramavtalsomraden varit oférandrat, nio stycken.

Antal redovisade kvartal &r dock jamfort med tidigare ar fem stycken, (kvartal 4 2009

till kvartal 4 2010). Beroende pa tidigare ars efterslapning av redovisningar fran
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leverantorer har kvartal 4 redovisats nastkommande ar. For att fa en mer korrekt
redovisning i samband med avslut av verksamheten har kvartal 4 2010 medtagits till den
period den tillhor, det vill sdga 2010.

Tkr % Tkr Tkr Tkr
Ramavtalsomrade Intékter Andel Intdkter | Intékter | Intakter
2010 2009 2008 2007

Kontorstjanster (tryckeri- och 1163 13 974 1453 2923
kopieringstjanster)

Kontorsmaskiner (Skrivare, 1065 12 2934 2 685 2392
kopiatorer och kringtjénster)

Kontorsmateriel 651 7 468 357 288
Foretagshalsovard 3032 35 1545 727 1947
Hygien och stadprodukter 639 7 343 391 1220
AV/video 209 2 540 966 2112
Litteratur - - 11 455
Bevakningstjanster 970 12 656 376 81
Sékerhetsteknik 973 12 391 290 39
Summa intékter 8702 100 % 7 853 7 256 11 457

VHS redovisar en 6kning pa cirka 11 % av ramavtalsintikterna jamfort med foregaende
ar. Bortsett fran intakter avseende kvartal 4, ar 2010 om 1 818 tkr har en minskning
skett pa 12 %.
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Regeringens uppdrag om inférande av anmalnings-
avgifter

Inledning

Efter narmare ett ars intensivt arbete med att utveckla rutiner och systemstod for
hantering av anmalningsavgifter for sokande fran lander utanfor EES- och Schweiz
oppnade den forsta december anmalningsomgangen pa studera.nu, med funktionen
betalning av anmalningsuppgifter implementerad.

VHS fick i december 2009 tillsammans med statliga universitet och hégskolor ett
regeringsuppdrag att ”gora nddvandiga forberedelser for att anmélningsavgifter for
tredjelandsmedborgare ska kunna tas ut vid antagning pa grundniva och avancerad niva
som paborjas efter den 31 juli 2011

| korthet innebar uppdraget att det, nar antagningsomgangen for de kurser och
internationell mastersutbildning 6ppnade den 1 december 2010, skulle finnas
fungerande rutiner och systemstdd framtagna for hanteringen av anmalningsavgifter
samt information for sokande och allmanhet pa studera.nu och andra kanaler.

Tidsplanen for detta arbete har varit mycket pressad och har involverat ett 50-tal
personer pa VHS, larosatena, Ladokkonsortiet och Ladokenheten vid Umea universitet.

Regeringsuppdraget avslutas med avrapportering till Regeringen den 15 mars 2011.

Genomférande

VHS har genomfort arbetet i ett samordningsprojekt med uppdrag att utreda och genom-
fora nédvandigt utvecklingsarbete. | samordningsprojektet ingick projektledning samt
fem separata delprojekt (Regelforandringar, Systemutveckling, Betalsystem, Manuella
rutiner samt Information) med ansvar for implementering och uppdrag att féresla fram-
tida forvaltningsorganisation.

I styrgruppen fanns forutom representanter for VHS ledning &ven foretradare for
larosatena. Vidare har projektet haft en referensgrupp med bred férankring inom
sektorn, bredden ror saval sakkompetens som typ av larosate.

Samverkan

VHS har lagt stor vikt pa samverkan och utbyte av information med universitet och
hogskolor, SUHF, Ladokkonsortiet, Migrationsverket, Skatteverket, CSN, Svenska
institutet och Datainspektionen.

23(42)



RESULTATREDOVISNING

VHS arbete med avgiftsfragorna har gjort att fler efterfragar var kompetens och att VHS
har blivit inbjudna till ett stort antal traffar med olika organisationer och grupperingar
for diskussion och erfarenhetsutbyte kring anmalnings- och studieavgifter. VHS har
aven fungerat som kunskapsbank i fragor som inte har direkt koppling till VHS
uppdrag, men som handlar om narliggande fragor sdsom stipendier och avgiftsséttning.

Studieavgifter

VHS levererar ingen betaltjanst for studieavgifter men tillnandahaller en I6sning for
informationsoverforing med Skatteverket och Migrationsverket, som innebar att
larosédtena kan kontrollera medborgarskap for att faststalla om en sdkande ska betala
studieavgift. VHS erbjuder dven en sadan losning for de laroséten som inte anvander
antagningssystemet.

| VHS uppdrag ingick dven presentation av studieavgifternas storlek pa studera.nu och
villkor for avgiftsskyldiga sokande som antagits.

Finansiering

VHS prognostiserar en totalkostnad om 10,5 miljoner kronor fram till det att regerings-
uppdraget ar genomfort. Regeringen har avsatt 3 miljoner kronor i bidrag for 2010 for
att tacka utvecklingskostnader. Av totalkostnaden &r cirka 7 miljoner kronor invester-
ingar i antagningssystemet och kommer att skrivas av pa fem ar. VHS beraknar att
anmaélningsavgiften 900 kronor inte helt kommer att tdcka kostnaderna for avgifts-
hanteringen. VHS kommer att finansiera eventuella éverskjutande kostnader genom en
séarskild avgift till 1arosatena.
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Personalredovisning

Kompetensforsorjning 2010

Inledning

VHS &r en kunskapsorganisation dar medarbetarna med réatt kunskap och ratt kompetens
ar den viktigaste resursen. VHS strévar efter att vara en attraktiv arbetsgivare som
lockar nya medarbetare och som har formaga att behalla och vidareutveckla medar-
betarna i organisationen.

Under 2010 har arbetet med att konkretisera den strategiska planen for 2010-2013
fortsatt. Som ett led i att utveckla expertmyndighetsrollen har VHS tagit fram ett antal
delmal. Forsta malet var att ta fram en konkret kompetensforsorjningsstrategi. Arbetet
paborjades under 2010 och kommer att slutféras under 2011.

Genomférda atgarder

| arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsstrategi har fokus under 2010 legat pa
att implementera en metod for kompetensanalys- och planering. Utgangspunkten har
varit att hitta en metod som ar enkel och som skapar samsyn mellan chefer och
medarbetare avseende framtida kompetensutvecklingsbehov. Vidare ska arbetet med att
identifiera det kritiska kompetensutvecklingsbehovet integreras i den arliga
verksamhetsplaneringen sa att det blir en naturlig del i myndighetens planerings- och
uppfoljningsarbete. Ett antal workshops har genomforts for bade ledningsgrupper och
enheter i syfte att préva och utvardera en metod.

Ledarskapet &r av stor vikt for att kunna attrahera, behalla och utveckla kompetens.
Cheferna har ocksa en central roll i arbetet med att levandeg6ra VHS véardegrund
“service, ansvar och kvalitet”. Under 2010 har vi forstarkt mellanchefsnivan genom att
rekrytera ytterligare gruppchefer. Gruppstorlekarna har darigenom blivit mindre och
forutsattningarna for att skapa ett vél fungerande chefskap har blivit battre. VHS har
paborjat en utvecklingsinsats i form av gemensamma seminarietraffar/utbildningar for
alla mellanchefer, dar bland annat chefens roll som arbetsgivare diskuteras.

Vi har &ven starkt medarbetarskapet genom att tydliggéra medarbetarnas ansvar for en
god arbetsmiljo och ett positivt arbetsklimat. Exempel pa detta ar en medarbetar-
utbildning som startade redan 2009 och som fortsatt under 2010.

| syfte att identifiera de viktigaste utvecklingsomradena inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet har en extern konsult genomfort en nuldgesanalys. VHS har
genomfort ett antal aktiviteter for att forbattra systematiseringen och arbetet kommer att
fortga under 2011.

Under hosten paborjade vi ett partsgemensamt jamstalldhetsarbete dar forsta steget har
varit att analysera VHS l6ner ur ett jamstélldhetsperspektiv.
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RESULTATREDOVISNING

Under aret har I6pande kompetensutveckling skett inom samtliga verksamhetsomraden.
Sedan tidigare pagar ett arbete med att kartlagga och tydliggéra myndighetens processer
och som ett led i detta arbete har VHS genomfort utbildningar i processarbete for vissa
delar av verksamheten. Andra viktiga delar i den I6pande kompetensutvecklingen ar att
delta i internationella och nationella konferenser eller att besoka andra lander for att
utbyta erfarenheter. Beddmningsverksamheten har genomfort ett besok i Turkiet for att
forbattra kunskapen om utbildningssystemen i mellandstern. Systemférvaltningen har
haft ett erfarenhetsutbyte med Uni-Assist, vilket ar Tysklands motsvarighet till VHS
beddmningsverksamhet. Syftet var att utbyta erfarenheter kring systemstod for
antagningsverksamhet och att utreda mojligheten for en gemensam databas for att lagra
forfalskade meriter.

Maluppfyllelseanalys

Utifran verksamhetens samlade resultat & VHS bedémning att de atgarder som vi har
vidtagit avseende kompetensforsorjning har bidragit till att sakerstalla att tillracklig
kompetens finns inom organisationen. Arbetet med att ta fram en kompetens-
forsorjningsstrategi ar ytterligare ett steg for att kunna sékerstalla att VHS langsiktigt
har den kompetens som kravs for att mota forandringar i omvarlden.

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda arbetstiden for 2010 ar 4,1 %
vilket ar lagre jamfort med ar 2009 da nivan var pa 4,4 %. For 2008 var siffran 5,3 %
vilket &ven det ar en hogre siffra an den for 2010.

| forhallande till den sammanlagda arbetstiden for respektive kon ligger kvinnornas
sjukfranvaro 2010 pa 5,1 %, vilket &r en lagre niva an for 2009 och 2008 da nivaerna
lag pa 5,7 % respektive 6,9 %. Mannens sjukfranvaro var 2,0 % vilket ar nagot hogre an
2009 da siffran var 1,3 % men lagre &n 2008 da siffran var 2,1 %.

Langtidssjukfranvarons andel av den totala sjukfranvaron for 2010 var 40,0 % vilket ar
lagre jamfort med ar 2009 da siffran var 48,0 % och 2008 da siffran var 52,3 % Med
langtidssjukfranvaro avser vi sammanhangande franvaro i 60 kalenderdagar eller mer.

Hogst sjukfranvaro har aldersgruppen 30-49 ar med 4,9 %. Darefter kommer alders-
gruppen 50 ar och aldre med 2,3 %. | dldersgruppen 29 ar och yngre ar sjukfranvaron
lagst med 2,1 %. Sjukfranvaron har minskat stort i aldersgruppen 29 ar och yngre och
har aven minskat for aldersgruppen 50 ar och aldre. Sjukfranvaron for aldersgruppen
30-49 ar nagot hogre an den var 2009.
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RESULTATREDOVISNING

Redovisning av sjukfranvaro i % 2010 2009 2008
Total sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda 4,1 4,4 53
arbetstiden

Andelen av den totala sjukfranvaron som varat ssmmanhangande i en period 40,0 48,0 52,3
om 60 kalenderdagar eller mer

Sjukfranvaro for kvinnor i forhallande till den sammanlagda ordinarie 51 57 6,9
arbetstiden for kvinnor

Sjukfranvaro for man i forhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden 2,0 1,3 2,1
for mén

Sjukfranvaro for aldersgruppen 29 ar och yngre i forhallande till den 2,1 5,9 4,2
sammanlagda arbetstiden for den aldersgruppen

Sjukfranvaro for aldersgruppen 30-49 ar i forhallande till den sammanlagda 4,9 4,4 3,9
arbetstiden for den aldersgruppen

Sjukfranvaro for aldersgruppen 50 ar och aldre i forhallande till den 2,3 3,7 9,7

sammanlagda arbetstiden for den aldersgruppen
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FINANSIELL REDOVISNING

Finansiell redovisning

Resultatrékning

Belopp i tkr

2009

Verksamhetens intakter
Intékter av anslag

Intdkter av avgifter och andra
erséttningar
Intékter av bidrag

Finansiella intakter

Summa verksamhetens intakter

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Summa verksamhetens kostnader

Arets kapitalforandring

19 654

219 628
3000
291
242 573

-69 142
-7 234
-130 791
-5 305
-28 146
-240 618

1955



FINANSIELL REDOVISNING

Balansréakning

Belopp i tkr Not 2010-12-31  2009-12-31
TILLGANGAR

Immateriella

anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 9 156 840 156 861
Rattigheter och andra immateriella 49 1141
tillgangar 10

Summa 156 888 158 002
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans 11 2 080 2 595
fastighet

Maskiner, inventarier, installationer 12 4851 3541
m.m.

Summa 6 930 6 136
Varulager m.m.

Forskott till leverantorer 0 50
Summa 0 50
Fordringar

Kundfordringar, utomstatliga 217 307
Fordringar hos andra myndigheter 11212 12 723
Ovriga fordringar 5 0
Summa 11 434 13030
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 13 2915 2704
Ovriga upplupna intikter 1624 1201
Summa 4539 3905
Avrékning med statsverket 14

Avrakning med statsverket 183 604
Summa 183 604
Kassa och bank

Behallning rantekonto i 15 32190 39 448
Riksgéldskontoret

Summa 32 190 39 448
SUMMA TILLGANGAR 212 164 221 175
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FINANSIELL REDOVISNING

Balansréakning

Belopp i tkr Not 2010-12-31 2009-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 16

Balanserad kapitalforandring 22775 20 820
Kapitalférandring enligt -13 697 1955
resultatrakningen

Summa 9077 22775
Avsattningar 17

Avsattningar for pensioner och 92 155
liknande forpliktelser

Summa 92 155
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 18 157 476 160 905
Skulder till andra myndigheter 16 150 15189
Leverantdrsskulder 16 586 9927
Ovriga skulder 2 456 1069
Summa 192 667 187 090
Periodavgransningsposter 19

Upplupna kostnader 10 327 11 155
Summa 10 327 11 155
SUMMA KAPITAL OCH 212164 221175
SKULDER
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FINANSIELL REDOVISNING

Anslagsredovisning

An5|ag Ingdende Gver- Arets till- Indragning Totalt Utgifter Utgaende

féringsbelopp delning enligt disponibelt 6verforingsbelopp
regleringsbrev belopp

16:2.2 003

verket for -367 12557 0 12190 12432 -242

hégskoleservice,

Uppdragsverksamhet,

Ramanslag

16:2.2.004

Verket for hogskole -198 7200 0 7002 -6 943 59

service, Beddmning

av utlandska

gymnasiebetyg,

Ramanslag

Summa -565 19 757 0 19 193 -19 375 -183

Tillagg och Noter

Redovisnings och varderingsprinciper

Allméant

Arsredovisningen & uppréttad i enlighet med férordningen (2000:605) om é&rsredovisning och
budgetunderlag (FAB) samt forordningen (2000:606) om myndigheters bokfdring.

VHS redovisning foljer god redovisningssed enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 58
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag respektive allminna réd till 6§
(2000:606) om myndigheters bokforing.

Brytdag

Lopande redovisning och anslagsavrakning avseende rakenskapsaret har gjorts fram t.0.m. 2011-01-10.

Véardering av fordringar och skulder

Fordringar har upptagits till det belopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt.

I de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststalld brytdag (2011-01-10) eller nér fordrings- eller
skuldbeloppet inte &r exakt kant nar arsredovisningen upprattats, redovisas beloppen som
periodavgransningsposter.

Periodavgransningsposter
Som periodavgrénsningsposter bokfors handelser med belopp som éverstiger 20 tkr.

Vardering av anlaggningstillgangar

Definition av anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk med ett anskaffningsvarde p& minst 20 tkr och en beraknad
ekonomisk livslangd pé tre &r eller langre definieras som anlaggningstillgdngar. Aven objekt som utgor
fungerande enheter och vars sammanlagda anskaffningsvarde uppgar till 20 tkr Kklassificeras som
anlaggningstillgangar. Avsteg gors for datorer som betraktas som anlaggningstillgangar dven om
anskaffningsvérdet understiger 20 tkr under forutséttning att den ekonomiska livslangden uppskattas till
minst 3 ar.

Anléggningsgrupper och deras avskrivningstid

Anlaggningstillgangar skrivs av linjart éver den bedomda ekonomiska livslangden. Avskrivningen gors
varje ménad och beraknas utifran den manad da tillgéangen tas i bruk.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:

Kontorsmaskiner och évriga inventarier 5 ar

Datorer och kringutrustning 3 och 5 ar

Mobler 8 ar

Immateriella tillgangar 3 till 10 ar
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FINANSIELL REDOVISNING

Noter

Not 1
Intakter av avgifter och andra
ersattningar

Tkr 2010 2009
Intdkter med stod av 4§
avgiftsférordningen
Avgifter for antagningstjanst 100 840 99 524
Avgifter for NyA-licens 64 786 60 728
Arvoden for upphandlingskonsultation 8811 11163
Administrationsavgifter avseende ramavtal 8 702 7 853
Ladok forvaltningsavgift 28 769 32774
Ovriga intakter av avgifter och andra 6 362 7586
erséttningar
218 270 219 628
Intakter enligt 48 redovisas inte separat pa
grund av att alla intékter kan, enligt VHS
instruktion hanforas till
uppdragsverksamheten.
Not 2
Intakter av bidrag
Tkr 2010 2009
Kammarkollegiet 6 600 3000
6 600 3000
Not 3
Finansiella intakter
Tkr 2010 2009
Rénta pé rantekonto hos Riksgaldskontoret 136 291
136 291
Not 4
Kostnader for personal
Tkr 2010 2009
Lonekostnader exklusive sociala avgifter -48 400 -44 327
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FINANSIELL REDOVISNING

Not 5
Ovriga driftkostnader

Posten har 6kat med 8 999 tkr jamfort med foregéende ar framst beroende pa
Okande kostnader for konsulttjanster.

Not 6
Finansiella kostnader

Tkr 2010 2009
Rénta pa Ian hos Riksgéldskontoret -4 673 -5 392
Aktiverade rantekostnader NyA -27 69
Ovriga rantekostnader -13 18

-4 713 -5 305
Not 7

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningarna har 6kat jamfort med foregaende ar i takt med investeringar
i NyA-projektet.

Not 8
Arets kapitalférandring enligt
resultatrékningen

Tkr 2010 2009
Over-/underskott i avgiftsfinansierad

verksamhet:

Upphandling -6 174 -2711
Antagning till hogskoleutbildning -3673 4738
Systemforvaltning -3850 =72
Summa arets kapitalforandring -13 697 1955
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FINANSIELL REDOVISNING

Not 9
Balanserade utgifter for
utveckling

Tkr 2010 2009
Tillgangarnas anskaffningsvarde, 281 382 268 229
IB:
Avrets anskaffningar NyA, aktiverade 27 232 13152
308 614 281 382
Ackumulerade avskrivningar -124 520 -99 306
Avrets avskrivningar -27 254 -25214
Ackumulerade avskrivningar -151 774 -124 520
Bokfort varde 156 840 156 861
Not 10
Rattigheter och andra immateriella
tillgangar
Tkr 2010 2009
Tillgangarnas anskaffningsvarde, 1B 6 405 6 405
Ackumulerat anskaffningsvarde 6 405 6 405
Ackumulerade avskrivningar -5 264 -4 098
Avrets avskrivningar -1 092 -1 166
Ackumulerade avskrivningar -6 356 -5 264
Bokfort varde 49 1141
Not 11
Forbattringsutgifter pa
annans fastighet
Tkr 2010 2009
Anskaffning IB 3601 1041
Avrets anskaffningar 0 2561
Ackumulerat anskaffningsvérde 3601 3602
Ackumulerade avskrivningar -1 007 -731
Avrets avskrivningar -515 -276
Ackumulerade avskrivningar -1522 -1 007
Bokfort varde 2080 2 595
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FINANSIELL REDOVISNING

Not 12
Maskiner, inventarier,
installationer m.m.

Tkr 2010 2009
Tillgangarnas anskaffningsvarde, 1B 17 386 14 811
Avrets anskaffningar 2800 2575
Ackumulerat anskaffningsvarde 20 186 17 386
Ackumulerade avskrivningar -13 845 -12 641
Avrets avskrivningar -1 490 -1 204
Ackumulerade avskrivningar -15 335 -13 845
Bokfort varde 4 851 3541
Not 13
Periodavgransningsposter
Tkr 2010 2009
Forutbetalda hyreskostnader 1377 1693
Ovriga forutbetalda kostnader 1538 1011
Ovriga upplupna intakter 1624 1201

4539 3905
Not 14
Avrakning med statsverket
Tkr 2010 2009
Anslag i rantebarande fléde
Ingaende balans 564 49
Redovisat mot anslag 19 375 19 887
Anslagsmedel som tillforts -19 757 -19 371
réntekonto
Fordringar avseende anslag i 183 565
rantebarande flode
Fordran avseende 39 272
semesterléneskuld som inte
redovisats mot anslag
Arets minskning av fordran -39 -233
avseende semesterloneskuld ej
redovisat mot anslag

0 39

Saldo 183 604
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Not 15
Behallning rantekonto i
Riksgéaldskontoret

Tkr 2010 2009

Beviljad kredit 27000 23 787

Saldot pa rantekontot har under aret

varierat mellan -3 227 tkr som lagst

och 85 471 tkr som hogst.

Det kortsiktiga likviditetsbehovet

(de ndrmaste 30 dagarna)

Saldo 1/1 32 190 39 448

Utbetalningar -25 169 -15579

Inbetalningar ink tolftedel av anslag) 19 118 13 212

Saldo 31/1 26 139 37 081

VHS finansierar sin verksamhet

huvudsakligen med avgiftsintakter

avseende bastjanst och NyA

Licensavgifter.

Not 16

Myndighetskapital

Tkr IB 2010- Kap.for. enl. RR
01-01

Arets forandring:

Upphandling 5762 -6 174

Antagning till hogskoleutbildning 12 780 -3673

Systemforvaltning 3960 -3850

Overforing av semesterloneskuld

som ej avraknats mot anslag 272

Utgaende balans 22 775 -13 697

Not 17

Avsattningar

Tkr 2010 2009

Ingaende avséattning 155 304

Avrets pensionskostnad 4 -27

Avrets pensionsutbetalningar 67 -122

Utgédende avsattning 92 155
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Not 18
Lan i Riksgaldskontoret

Tkr 2010 2009
Beviljad laneram 182 000 190 000
Ingaende balans 160 905 175720
Under aret nyupptagna lan 32383 12 642
Avrets amorteringar -35 812 -27 457
Summa lan i Riksgaldskontoret 157 476 160 905
Not 19

Periodavgransningsposter

Tkr 2010 2009
Upplupna l6ner och semesterléner 6 073 5682
Ovriga upplupna kostnader 4254 5473
Summa periodavgransningsposter 10 327 11 155

37(42)



FINANSIELL REDOVISNING

Sammanstallning av vasentliga uppgifter

Belopp i tkr
Laneram i Riksgalden

Beviljad laneram
Utnyttjad laneram

Rantekontokredit i
Riksgéaldskontoret

Beviljade rantekontokrediter

Maximalt utnyttjad
rantekontokredit

Rantekontot
Réantekostnader pa rantekontot
Ranteintakter pa rantekontot

Avgiftsintakter
Avgiftsintakter
Berdknat belopp i regleringsbrevet

Anslagskredit
Beviljad kredit
Utnyttjad kredit

Utgéende anslagssparande
16:2.2.003 VHS,
Uppdragsverksamhet

Dérav intecknat

16:2.2.004 VHS,

Beddmning av utlandska
gymnasiebetyg

Personal
Arsarbetskrafter
Medeltalet anstallda

Driftkostnad per arsarbetskraft

Kapitalforandring
IB balanserad kapitalférandring
Arets kapitalférandring enligt RR

Overgéngseffekter av den
kostnadsméssiga
anslagsavrakningen

UB balanserad kapitalférandring

2010

182 000
157 476

27 000
3227

136

218 270
252 616

593
183

-242

59

110
117

2027

22774
-13 697

9077

2009

190 000
160 905

23 787

291

219 628
244746

581
565

-367

-198

110
118

1883

20 547
1955
272

22774
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2008

200 000
175720

20 280

1596

202 152
210 892

512
48

107
117

1 666

10 774
9773

20 547

2007

210 000
195671

20 005
0

1262

185901
186 248

508

52

108
110

1678

19 159
-8 385

10774

2006

210 000
195 422

16 500

797

176 758
160 299

444

103
111

1564

9776
9383

19 159



Uppgifter om styrelse och ledande befattningshavare
Under 2010 har foljande ledamater varit forordnade i styrelsen for VHS.

Styrelsens ledaméter har dessutom haft uppdrag i foljande statliga myndigheters
styrelser och rad samt aktiebolagsstyrelser.

Pia Sandvik Wiklund, Ordfdérande Research Institutes of Sweden AB

Ingela Josefson Hogskolan pa Gotland, Danmarks strategiska forskningsrad (utdanning
0g kreativitet)

Anne-Christine Larsson Karlstads universitets holdingbolag AB

Per-Olof Rehnquist Goteborgs universitets holdingbolag AB

Jens Schollin Insynsradet vid Lansstyrelsen i Orebro lan, Orebro universitet

Arvode till styrelsen enl 7 kap 28§ FAB
| beloppen ingar ersattningar till styrelseledaméter och ledande befattningshavare samt
ersattning for uppdrag i styrelser och rad.

Belopp i tkr

Caroline Sj6berg, direktor 327
Kjell Gunnarsson 3
Ingela Josefsson 3
Ann-Christin Larsson 1
Fredrik Larsson 3
Karolina Lindkvist 1
Per-Olof Rehnquist 3
Pia Sandvik Wiklund, ordférande 16
Jens Schollin 1
Per Akesson 3

Upplupet styrelsearvode om 33 tkr avseende andra delen av 2010 utbetalades under
2011.
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Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm 2011-02-16

Pia Sandvik Wiklund, Ordférande

Kjell Gunnarsson

Anne-Christine Larsson

Karolina Lindkvist

Jens Schollin
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Bilaga 1 — Larosaten som anvant sig av VHS licens
och bastjanst under 2010

Deltar i antagningsomgangarna
Bastjanst och
Larosate Licenstjanst IK Masters

1 | Blekinge tekniska hdgskola X X X
2 | Chalmers tekniska hogskola X X
3 | Ersta Skondal hogskola X

4 | Goteborgs universitet X X X
5 | Handelshdgskolan i Stockholm X X
6 | Hogskolan Dalarna X X X
7 | Hogskolan i Boras X X X
8 | Hogskolan i Gavle X X
9 | Hogskolan i Halmstad X X X
10 | Hogskolan i Jonkoping X X
11 | Hogskolan i Skdvde X X
12 | Hogskolan Vést X X
13 | Hogskolan Kristianstad X X X
14 | Hogskolan pa Gotland X X X
15 | Gymnastik- och idrottshdgskolan X

16 | Karlstads universitet X X
17 | Karolinska institutet X X X
18 | Konstfack X

19 | Kungl. Tekniska Hogskolan X X
20 | Linkdpings universitet X X X
21 | Luled tekniska universitet X X X
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22 | Lunds universitet X X X
23 | Malmdg hogskola X X X
24 | Mittuniversitetet X X X
25 | Mélardalens hogskola X X X
26 | Roda Korsets Hogskola X

27 | SLU (Sveriges lantbruksuniversitet) X X X
28 | Sophiahemmet Hogskola X

29 | Stockholms universitet X X X
30 | Sodertorns hogskola X X
31 | Umea universitet X X X
32 | Uppsala universitet X X
33 | Linnéuniversitet (sammanslagning X X

Véxjo universitet och Hogskolan
Kalmar)

34 | Orebro universitet X X
35 | Forsvarshogskolan X
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